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Al contestar refierase

al oficio No. 18729

18 de diciembre, 2015
DFOE-SOC-1135

Dhoctor

Alberio Luis Salom Echeveria

FRESIDENTE

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES (COMARE)

Estimado sefior;

Asunto: Aprobacion parcial del presupuesio inicial del periodo 2018 del Consejo
Macional de Rectores (COMNARE).

Con el propositc de que lo haga de conoccimiento de los sefiores miembros del
Conssjo, ¥ 52 emitan las instrucciones a las instancias que resulien pertinentes, se le
comunica la aprobacion parcial del presupuessto inicial de esa enfidad por la suma de
#11.875,68 millones.

Sobre &l particular |2 indicamos lo siguiente:

1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. ORISGEN DEL ESTUMO ¥ ALCANCE

El estudio se origing en las atribuciones conferidas a la Confraloria General
de la Replblica en los articulos 184 de la Consfitucion Politica de la Repdblica de Costa
Rica, 18 de su Ley Organica N® 7428 y ofras leyes conexas.

Fara =l analisis respectvo, se ham tenido a la wvista los siguientes
documentas: el presupuesio inicial y el plam anual, que fueron aprobados por el Conseajo,
segun consta en el acta de la sesion Mo 32-2015, celebrada &l 20 de setiembre de 2015,
y que fueran remitidos con &l oficio Mo, OPES-OF-80-2015-001 del 30 de setiembre de
2015,
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El estudio se realizo de acuerdo con la normativa juridica aplicable segun las
circunstancias, la normativa tecnica que rige la materia y la emitida por la Contraloria
General de la Republica, segun su competencia. El cumplimiento del bloque de legalidad
en relacion con la etapa de formulacion y aprobacion interma es responsabilidad del
jerarca y los titulares subordinados, por lo gque esta aprobacion se fundamenta en las
certificaciones remitidas por esa entidad, segun lo establecido en la normativa vigente. La
veracidad de su contenido es responsabilidad de los funcionarios que las suscribieron.

Lo resusho con respecio 5 este presupussio, mo constituye wuna limitante
para que este organo confralor realice las verificaciones gue en el futuro considere
pertinentes, segun sus potestades de fiscalizacion superior sobre los recursos y
aplicaciones a los cuales se les da contenido presupuestanc mediante este documento o
en futuros presupuestos exiracrdimarios y modificaciones.

Para & estudic de las propuestas institucionales contenidas en los
documentos estudiados, se aplicaron tecnicas selectivas.

1.2. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION EN EL PROCESD DE
EJECUCION ¥ EVALUACION PRESUFUESTARIA

a) La ejecucion del presupuesto aprobado por esta Contraloria General es de
exciusiva responsabilidad del jerarca y tiulares subordinados, lo cual debe realzarse con
estricto apego a las disposiciones legales y fecnicas, asi como ajustarse a la
programacion previamente establecida, por lo gue las asignaciones presupuestarias
aprobadas consfituyen su limite de accion como elemento autorizante para el uso y
disposicion de los recursos. Aun cuando, la asignacion presupuestaria autoriza a la
institucion a realzar los gasios, esa asignacion no puede considerarse por su
existencia como una obligacion para la actuacion administrativa, sino que debe ejecutarse
dentro de las posibilidades teécnicas, juridicas y financieras de la institucion. Por lo
tanta, =& deben establecer los mecanismos de control necssarios, de manera que la
gjecucion presupuestaria se ajuste a las asignaciones aprobadas por esta Confraloria
General, s& cumpla con el blogque de legalidad y se desamolle de conformidad con los
objetivos, metas y pricridades contenidas en el plan operativo institucional.

b} Se debe desarrcllar en forma perddica un proceso de evaluacion fisica y
financiera de la ejecucion del plan-presupuesto institucional, cuyos resultados deben ser
de conocimiento del nivel superior ¥ de las demas instancias gue lo reguieran, para la
toma de decisicnes.

¢} Coma resultado de la evaluacion fisica y financiera, se deben proponer ante
las instamcias gue comespondan, los ajustes pertimentes al plan-presupuesio en forma
oportuna, apegados a la reglamentacion vigente y al blogue de legalidad.

Confraleria Seneial da ko Bapiklies
T- (50] 35005000, F [S0a) 2500-5100 O canialonin g nmna iiglga 25
I f vt Crg g g b, 111 DN Saae Jiootedh, Cineib B



TN

e Division de Fiscolzocion Operativa y Evaluativa
‘_..-""'-.—- CG‘E Areq de Fzcafzacion de Jardcios Socicles
DFOE-50C-1133 3 16 de diciembre, 2015

d) Es necesario que se establezcan los mecanismos que se requisran con el
proposito de que los recursos instiiucionales sean utilizados con criterios de eficiencia,
eficacia y economicidad.

2.  RESULTADOS
2.1 APROBACIONES

Se aprueba, enfre oftros, lo siguisnts:

a)} Los ingresos estimados comespondientes a “Ingresos no fributarios™ por la
suma de ¢483.38 millones, por concepto de venta de bienes y senvicios e ingrescs de la
propiedad, segln proyecciones realizadas por esa entidad. Al respects se les indica, que
es responsabilidad de esa administracion observar el comportamiento de las diversas
variables macroeconomicas, con el fin de realizar los ajustes necesarios, en caso de que
se determinen diferencias entre las cifras presupuwestadas vy los ingresos reales por dicho
concepto.

bl Los ingresos incorporados en la clase “Financiamienio”, comespondientes
al superavit especifico, por la suma de ¢ 546,07 millones y su respectiva aplicacion, sujeto
a que, de previo a su ejecucion, esa Administracion verifigue que la suma incorporada no
exceda el resultado de la liquidacion presupuestaria al 21 de diciembre de 2015; ademas,
gue su asignacion presupuestaria esta acorde com la finalidad especifica de esos
FECUFSOSs.

¢} El aporte del Gobiemo Central [MEF), segin registros presupuesiarios
G010300113103440222 v G010328013103480222, procedentes del Fondo Especial para
la Educacion Superior (FEES) para gastos operativos segun Ley N® 5008, por la suma de
#8.213,15 millones, consignadas en la Ley de Presupussto Ordinano v Exraocrdinanc de
la Republica para el 2018, N*2341, publicada en el Alcance Digital N® 112 al diario oficial
La Gaceta N® 240 del 10 de diciembre 2015, de conformidad con lo dispuesto en el oficio
Mo, OFES-OF-85-2015-001.

d) El aporte del Gobiemno Cenfral (MEP}, segun registro presupuestario
G0103001 13103440231, por la suma de ¢2.203, 87 millones, comespondients al aporie
estatal al SINAES para gastos operativos segun Ley N°8798, consignada en la Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el 2018, N*8341, publicada
en & Alcamce Digital N® 112 al diano oficial La Gaceta N® 240 del 10 de diciembre 2015.
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e) El aporte del Gobierno Central (Defensoria de los Habitantes), segun
registro presupuestanc G010300113101120208, por la suma de ¢5.40 millones, para
apoyar la preparacion, publicacion y difusion del Informe del Estado de La Macion,
consignada en la Ley de Presupuesio Ordinario y Exiracrdinaric de la Republica para el
2018, N"B341, publicada en el Alzance Digital MN® 112 al diario oficial La Gaceta N® 240
del 10 de diciembre 2015.

fi El aporte del Gobierno Central (Tribunal Supremo de Elecciones), segun
registro presupuestano G010300113101180 208, por la suma de ¢7.50 millones, para
apoyar la preparacion, publicacion y difusion anual del Informe Estado de La Macion,
consignada en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extracrdinario de la Replblica para el
2018, N"8341, publicada en el Alcance Digital HM* 112 al diario oficial La Gaceta N® 240
del 10 de diciembre 2015.

g) La transferencia comiente procedente de la Universidad Tecnica Nacional
(UTH), por un monto de ¢372.82 millones, segun lo dispuesto en el “Addendum al
Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal para adherir a la
Universidad Tecnica Nacional al Consejo Macional de Rectores”, de conformidad con los
recursas incorporados en el Presupuesio Inicial de dicha entidad.

h} La framsferencia comente procedente de organismos intemacionales,
especificamente de la Oficina de Asistencia para Desastres (OFDA), por la suma de
#4452 millones, de conformidad con el "Acuserdo Marco CONARE-OFDA v Adenda”, para

el reconocimiento del personal del Programa Estado de la Nacion.

i} El contenido presupusestano consignado en la partida "Femuneraciones”,
que enfre ofras cosas, cubrira:

i} El pago para um total de 148,75 plazas por sueldos para cargos fijos y 28
plazas en senvicios especiales y sus respectivos incentivos salariales.

i} Ajustes de caracter salaral que se realizaron durante el ano 2015 por &
mecanismo de modificacion presupuestaria, y que de acuerdo con la normativa vigente no
requerian de la aprobacion de esta Confraloria General. Es de la entera responsabilidad
de la Administracion el que dichos ajustes salariales aprobados internamente cumplieran
con los reguerimientos legales y técnicos pertinentes. Consecuentemente, la aprobacion
de esta Contraloria General esta referida a la prevision presupuestaria necesara para
cubrir durante el 2018 las cbligaciones salariales comespondientas, v no implica un aval a
lo actuado en relacion con dichos ajustes. .

i) En vista de que la variacion en el Indice de Precios al Consumidor calculado
por &l Instituto Macional de Estadisticas v Censos (INEC), ha sido negativa durante el
segundo semestre del ano 2015, la institucion debera ajustar durante el afo 2016 la
reserva comespondiente al imcremento salarial, segun el comportamienic real de la
inflacion y el incremento salarial que efectivamente se aplique.
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it Los egresos incorporados en el presente doecumento presupusestano, por
programa y por partida; lo anteror, acorde con lo dispuesto en la morma 4.2.10 de las
Mormas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTPF). Ofros niveles utilizados por esa
entidad, se tiemen como informativos y de wso intemo. Los presupuesios extraordinanios
que se formulen durante el ejercicio economico de 2016, deberan guardar concordancia
con lo antes indicado.

2.2 IMPROBACIONES

a) Se imprueba el ingreso por la suma de ¢400.0 millones comespondientes a
venta de servicios procedentes del Instituto Uladislac Gamez, por cuanio a la fecha no
existe sustenio para la presupuestacion de dichos recursos. A mayor abundamiento, se
determind que el convenio vinculado com este particular se encuentra en proceso de
definicion entre las partes, segun lo manifestado por esa Administracion a este Organo
Confralor mediante el oficio Mo, ODI-E3-2015 del 2 de dicembre de 2015; convenio que
vendria a darle sustento juridico a dichos ingresos.

b) Dado lo anterior, se deberan realizar los ajustes comespondienies tanto en
las partidas de ingresos como de egresos.

En lo que respecta al Sistema de Informacion scbre Planes y Presupuestos
{SIPP), el presupuesio se pondra a disposicion de los usuarios que tienen la funcion de
registrar y validar la informacion presupuestaria en dicho sistema. con el fin de gque se
realicen los ajustes que se refieren a la improbacion indicada, en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles, para posteriormente ser validado y enviado nuevamente a este
argano confralor siguiendo los procedimientos establecidos. En el caso de improbacion
total, el SIPF abrira la posibilidad para que se pueda incluir el presupuesto ajustado.

2.3 OTROS ASUNTOS

Ese Consejo presupuestia los recursos provenientes del Instituto Uladislac Gamez
como “transferemcia comiente”, cuando, de acuwerdo com el Clasificador de Ingresos del
Secior Publico del Ministeric de Hacienda, dichos recursos deben incluirse en la cuenta
1.3.1.200.00.0.0.000 "Venta de senicios".

Dicho clasifizador de ingresos define fransferencia comente como aguellos
“ingrezos recibidos de personas, enfes y organos del secfor publico, privado y exfermno
para financiar gastos comentes con ef fin de safisfacer necesidades piblicaz de diversa
mdole, sin gue medie una conirapresfacion de bienes, servicios o derechos a favor de
quien trazlada los recursos” (El subrayado no pertenece al original).
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En el casoc de los recursos presupuesiados, los cuales son improbados (punio
2.2.), si se da una confraprestacion de biemes y servicios, por lo cual se les solicita, que
para la presentacion de fulurcs documenios presupuestarios que incluyan dicha suma,
sed clasficado de manera cormecta.

3. CONCLUSION

El andlisis gue este Organc Confralor llewd a cabo se fundamentd en el

cumplimisnioc de los requisitos establecidos en la normativa legal vigents, que regulan la
elaboracion y contenido del plan-presupuesto del Consejo Macional de Rectores. En tal
sentido, esta Contraloria General aprueba parcialments el presupuesto para &l ano 2016
por la suma de ¢11.878,68 millones.

Atentamenie,
JUAN CARLDS BARBDZA =E=momssmme MANUEL JESUS CORRALES UMARA
SANCHEZ (FIRMA) _— (FIRMA)
Lic. Juan Caros Barboza Sanchez, M.Sc Lic. Manuel Corrales Upuﬁa. MBA
ASISTENTE TECHICD (GERENTE DE AREA

e Direccion OPES.
Direccion Auditoria Interna COMARE.
Direccion Instituto Desamolle Profesional Uadislac Gamez Solanco.

Mi: 381, 31178, 23860, 34718, 25236, 35243
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MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

Del Consejo Nacional de Rectores (Conare):

El articulo 84 de la Constitucion Politica, al dotar a las instituciones de educacion
superior universitaria estatal (IESUE) de “plena capacidad juridica para adquirir derechos y
contraer obligaciones”, les confirid el atributo de personalidad juridica, un atributo y
competencia del mayor rango juridico posible, garantizando su plena independencia ante
al Estado-Persona para el desempefio de sus funciones, en materia de Gobierno y
Administracion, independizandolas también de la estructura politica del Estado. Bajo esa
garantia constitucional de independencia, las IESUE ejercen libremente las potestades
publicas que conforman su régimen de autonomia universitaria.

El 4 de diciembre de 1974, en ejercicio de esta capacidad constitucional plena en
materia de Gobierno y Administracion, las IESUE existentes suscribieron el “Convenio de
Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal en Costa Rica”, que fue
reformado por éstas el 20 de abril de 1982. En este convenio las instituciones acordaron
ejercer sus competencias constitucionales de manera coordinada en diversos ambitos,
buscando fortalecer el ejercicio conjunto de su independencia constitucional y autonomia
universitarias.

La reunién de los rectores de las IESUE que suscribieron o se adhirieron al
Convenio de Coordinacion indicado, conforman el CONARE. EI CONARE tiene como

funciones (articulo 3 del Convenio de Coordinacion):

a) Senfalar a OPES las directrices necesarias para la elaboracion del Plan Nacional de
Educacién Superior Universitaria Estatal (el PLANES).

b) Aprobar el PLANES, previa consulta a los Cuerpos Colegiados Superiores de las
Instituciones signatarias, los cuales deberan pronunciarse dentro del plazo requerido
por el Conare para ello.

c) Distribuir las rentas globales asignadas a la Educacién Superior Universitaria Estatal
en forma congruente con los criterios que se sefialan en el Capitulo Ill de este
Convenio, para el cumplimiento del Plan Nacional de Educacion Superior
Universitaria Estatal, sin perjuicio de que cada Institucion reciba, separadamente, las

rentas que legalmente le correspondan.



ch) Ser el superior jerarquico de OPES, decidir y reglamentar su organizaciéon

d)

f)

9)

h)

)

k)

Establecer los 6rganos, los instrumentos y los procedimientos de coordinacion,
adicionales a OPES, que sean necesarios para el adecuado funcionamiento de la
Educacion Superior Universitaria Estatal.

Encargar a OPES la elaboracion de los planes de corto, de mediano y de largo plazo
que solicite cada Institucién signataria.

Aprobar el presupuesto anual de OPES y sus modificaciones, y determinar el monto
con que deba contribuir cada una de las Instituciones signatarias, para sufragarlo en
forma proporcional al Fondo Especial para el Financiamiento de la Educacion
Superior Universitaria Estatal, establecido en el Articulo 85 de la Constitucion Politica.
Esa contribucion suplira lo que le hubiere correspondido pagar a cada Institucion, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Planificacion Nacional, para el sostenimiento
de OFIPLAN.

Designar a los representantes de la Educacion Superior Universitaria Estatal en todos
los casos en que esto legalmente proceda.

Informar, cada seis meses, a los Cuerpos Colegiados Superiores de las Instituciones
signatarias, de todas las decisiones que hubiere tomado.

Aprobar los reglamentos de OPES, asi como cualquier otro reglamento que se
requiera para la debida coordinacidon de la Educacién Superior Universitaria Estatal.
Constituir, cuando sea necesario, grupos de trabajo o comisiones interinstitucionales
para el estudio de problemas especificos.

Impulsar y fortalecer la coordinacion entre las oficinas de programacion o el
equivalente propio de cada Institucion signataria.

Nombrar y remover al Director de la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior
(OPES).

Il) Evaluar, crear y cerrar carreras, dentro de las Instituciones signatarias de acuerdo con

lo que establece el Capitulo Il de este Convenio.

m) Recomendar la adopcién de politicas comunes, en lo académico y en lo

n)

0)

administrativo, por parte de las Instituciones signatarias.
Darse sus propios reglamentos cuando lo considere oportuno.

Las demas que estime necesarias para la mejor coordinacion y planificacion de la

Educacion Superior Universitaria Estatal.



Al CONARE le fue conferida personalidad juridica por Ley N° 6162 de 30 de

noviembre de 1977, publicada en La Gaceta (Diario Oficial) N°3 de 4 de enero de 1978.

Esta Ley ratificé el Convenio constitutivo del CONARE y declaré la validez juridica de todo

lo actuado por éste desde la fecha de su constitucion. EI Convenio Constitutivo cred la

Oficina de Planificacion de la Educacion Superior como parte del CONARE:

PROGRAMA 1 De la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Convenio de Coordinacion, el

CONARE cuenta con un érgano técnico y asesor, denominado Oficina de Planificacion de

la Educacion Superior (OPES) y esta integrado por un Director de su nombramiento y el

personal investigador y administrativo requerido por su propia organizacion. La OPES tiene

como funciones (articulo 17 del Convenio de Coordinacion):

a)

b)

Preparar el PLANES tomando en cuenta los lineamientos que establezca el Plan
Nacional de Desarrollo vigente. El PLANES tendra cinco afios de duracion y debera
evaluarse anualmente.

Ejecutar los encargos del CONARE relativos a proyectos y programas de corto, de
mediano y de largo plazo que soliciten las Instituciones signatarias.

Dar asesoria a las Instituciones signatarias, previa aprobacion del CONARE, para la
preparacion de sus presupuestos anuales, ordinarios y extraordinarios, lo mismo que

para sus modificaciones.

ch) Coordinar su trabajo con OFIPLAN y con la Secretaria de Planificacion Sectorial de

d)

e)

f)

9)

Educacion.

Conservar al dia sus bancos de informacion y demas recursos de la técnica de
planificacion.

Ofrecer al CONARE todos los servicios coadyuvantes que requiera y servirle como
Secretaria permanente.

Coordinar con las unidades correspondientes de las Instituciones de Educacion
Superior Universitaria Estatal, la elaboracion, la supervision y la evaluacion de los
programas y de los proyectos aprobados por el CONARE.

Someter al CONARE propuestas de politicas, de programas y de proyectos que
favorezcan la coordinacion y el adecuado desarrollo de la Educacion Superior

Universitaria Estatal.



Mantener el seguimiento de la ejecucion de programas, que afecten a dos o mas
Instituciones signatarias, cuando fueren financiados con préstamos suscritos con agencias
internacionales de crédito o con gobiernos extranjeros, en aquellos casos que asi lo
disponga el CONARE.

Programas adicionales de coordinacion:

El articulo 3° de la Ley N° 6162 de 30 de noviembre de 1977, reitera el cometido
estipulado para el CONARE en su Convenio constitutivo (articulo 3 inciso d), ratificando su
competencia para “establecer los mecanismos de coordinacion adicionales a la Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior, que sean nhecesarios para el adecuado
funcionamiento de la educacion superior universitaria.”

En ejercicio de estas competencias y con el propésito de establecer mecanismos
que faciliten a las IESUE el cumplimiento de sus cometidos en areas estratégicas para su
desarrollo, el CONARE ha constituido otros Programas. Cada programa posee
caracteristicas organizativas en comun:

1. Caracter interinstitucional y sistémico: Se han constituido para el comin apoyo de toda

la Educacién Superior Universitaria Estatal y se orientan a garantizar su adecuado
funcionamiento. Tienen funciones de ejecucién directa 0 de apoyo a la accion
sistémica de la educacidn superior universitaria estatal que define el PLANES.
2.Consenso de rectores para su aprobacién/apertura y/o cierre: Resultan de una
participacién consciente y voluntaria de cada institucion que valora el programa
como pertinente con sus planes y necesario para su desarrollo.

3.Creaciéon de un 6rgano directivo o consultivo: La organizacion directiva de estos
programas comprende la representacion de la comunidad universitaria asi como
de otros sectores cuya representacion resulta necesaria y pertinente para el
adecuado desarrollo de sus actividades institucionales.

4. Financiamiento con cargo al Presupuesto institucional: La creacion de los programas
conlleva una asignacion de recursos financieros definida por el propio CONARE
para conferirles sostenibilidad, sin perjuicio de los recursos adicionales que decidan
aportar las instituciones de educacion superior universitaria estatal por las vias

legalmente previstas.



5. Observancia del principio de libertad de catedra: Como parte del quehacer universitario,
los programas desarrollan sus funciones docentes, de investigacion y de vinculacion
bajo la observancia de este principio, que garantiza la generacion de pensamiento
critico y riguroso, segun el propésito encomendado, creando soluciones concretas

en las areas pertinentes de coordinacién que corresponde a cada programa.

PROGRAMA 2 Del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior
(SINAES):

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) fue creado
por convenio entre las Instituciones de Educacién Superior Universitaria Estatal en marzo
de 1993. Se cre6 como un d6rgano desconcentrado del CONARE con los siguientes

objetivos (Clausula Primera):

a)Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica establecidos en la
legislacion nacional y al esfuerzo que realizan las instituciones universitarias por
mejorar la calidad de los programas y carreras que ofrecen.

b) Mostrar la conveniencia que tiene para las instituciones universitarias someterse a un
proceso de acreditacion y propiciar la confianza de la sociedad costarricense en los
programas y carreras acreditados, orientdndola también con respecto a la calidad de
las diferentes opciones de educacién superior.

c) Certificar el nivel de calidad de las carreras y de los programas sometidos a acreditacion,

garantizando la eficiencia, calidad de criterios y estandares aplicados en ese proceso.”

Est& dirigido por el Consejo Nacional de Acreditacion integrado por ocho miembros.
Cuatro de ellos son designados por las IESUE y los restantes por el sector de educacion
universitaria privada. Una vez nombrados, los miembros del Consejo gozan de plena
independencia de criterio en el ejercicio de su funcién (Clausula segunda del Convenio).

Por Ley N° 8256 de 2 de mayo de 2002, se ratificO su convenio constitutivo,
declarando sus actividades “de interés publico”, cuyo propdsito es “planificar, organizar,
desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento a un proceso de acreditacion que
garantice continuamente la calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por
las instituciones de educacion superior, y salvaguarde la confidencialidad del manejo de los
datos de cada institucién.” El certificado de acreditacién resultante tiene “caracter oficial”
(articulos 1° y 2° de la Ley 8256).



El articulo 5° de esa Ley sefiala ademas como sus fines:

a)Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de las
universidades publicas y privadas por mejorar la calidad de los planes, las carreras y
los programas que ofrecen.

b)Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades en general, someterse
voluntariamente a un proceso de acreditacion y propiciar la confianza de la sociedad
costarricense en los planes, las carreras y los programas acreditados, asi como
orientarla con respecto a la calidad de las diversas opciones de educacion superior.

c) Certificar el nivel de calidad de las carreras y los programas sometidos a acreditacion
para garantizar la calidad de los criterios y los estandares aplicados a este proceso.
d)Recomendar planes de accion para solucionar los problemas, las debilidades y las
carencias identificadas en los procesos de auto-evaluacion y evaluacion. Dichos planes
deberan incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las universidades y

los miembros del SINAES.

e) Formar parte de entidades internacionales académicas y de acreditacion conexas.

Para facilitarle el cumplimiento de este cometido legal, la Ley N° 8256 confirié al
SINAES personeria juridica instrumental, como 6rgano de desconcentracion maxima
adscrito al CONARE.

Por Ley N° 8798 de 16 de abril de 2010, se cred una renta propia para el SINAES
por un monto anual equivalente al 0.5% del Fondo Especial para el Financiamiento de la
Educacion Superior Universitaria Estatal del afio correspondiente.

Para el cumplimiento de sus fines el SINAES cuenta en aspectos administrativos con el

apoyo de la gestion del CONARE.

PROGRAMA 3: Del Centro Nacional de Alta Tecnologia (CeNAT)

Por acuerdo tomado en articulo 3° de la sesién 5-99 celebrada por el CONARE el 2
de marzo de 1999, se cred el “Centro Nacional de Alta Tecnologia” (CeNAT), como un
“érgano interuniversitario especializado en el desarrollo de investigaciones y posgrados en
areas de alta tecnologia y el desarrollo de proyectos de vinculacion e innovacion
tecnoldgica con el sector gubernamental y empresarial”.

Es un centro de confluencia de voluntades y fortalezas de los diversos actores que



se desenvuelven en areas relacionadas con la alta tecnologia. Los sectores que lo integran

son el privado relacionado con la alta tecnologia, las IESUE y el Gobierno, cada uno de

ellos sin pérdida de identidad y competencias. La estructura organizacional del CENAT

comprende un Consejo Cientifico y un Consejo Asesor, que relne representantes de alto

nivel para cada uno de los sectores académico, gubernamental y empresarial ya indicados.

El CeNAT desarrolla sus actividades en un marco de innovacion tecnoldgica, en

estrecha relacion con los sectores empresariales y considerando las politicas nacionales

de desarrollo, para proveer al pais de la tecnologia necesaria, pertinente y estratégica para

promover la competencia de los diferentes sectores de la sociedad, en el &mbito

econémico, social y ambiental. Se concentra en la coordinacion de proyectos en las

siguientes areas tematicas:

a) Ciencia e Ingenieria de los Materiales

b) Biotecnologia

c¢) Informética y Tecnologia de la Informacion

d) Procesos de Manufactura

e) Gestion Ambiental

f) Ciencia, Cultura y Sociedad

f)

En cada una de esas areas tematicas, el CeNAT tiene como fines:

Generar un espacio para la reflexiéon y la coordinacion de acciones interinstitucionales
que coadyuven con el desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional.

Contribuir a una mayor integracibn de trabajo cientifico-tecnolégico de las

universidades publicas.

Desarrollar grupos multidisciplinarios de investigacion y desarrollo con académicos

de alta formacion y amplia experiencia.

Impulsar novedosas articulaciones entre programas de posgrado de las instituciones,
en las areas prioritarias para el desarrollo cientifico-tecnologico.

Facilitar el trabajo interinstitucional y multidisciplinario en las diversas areas

teméaticas.

Fortalecer condiciones para la interaccion académica de cientificos nacionales e

internacionales.



g) Fortalecer los recursos de las unidades de investigacion y desarrollo de las
universidades publicas que se adscriban al centro.

h) Brindar un espacio para el desarrollo de actividades cientifico-culturales.

i) Ofrecer al sector productivo del pais soluciones cientifico-tecnoldgicas que le
permitan ser mas competitivo en el mercado internacional.

i) Promover el mejoramiento de los procesos y la calidad de los productos y servicios
del sector productivo, con el fin de incrementar la competitividad de las empresas.

k) Promover la realizacion de actividades que conlleven a la incubacion de empresas

competitivas.

Atendiendo a la conformacion tripartita del CeNAT, con el propésito de facilitar su
administracién orientada a una eficaz y eficiente vinculacion con los sectores productivos,
industriales y empresariales, bajo el esquema establecido en la Ley de Promocion de
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, N° 7169 del 13 de junio de 1990, por medio de la Ley
N° 7806 del 25 de mayo de 1998, publicada en La Gaceta (Diario Oficial) nimero 114 de
15 de junio de 1998, se establecié que la Fundacion Centro de Alta Tecnologia, cédula
juridica N° 3-006-213777 fuese la responsable legal de la administracién y manejo de los
recursos del CeNAT (Articulo 3° de la Ley 7806).

PROGRAMA 4: Del Programa Estado de la Nacion (PEN)

El Programa Estado de la Nacion (PEN) fue creado por convenio entre el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el CONARE. Posteriormente formo
parte de él la Defensoria de los Habitantes de la Republica. Su administracién fue ejecutada
por el PNUD mediante el proyecto COS/94/003. Desde su creacion en 1994 ha realizado
importantes esfuerzos para impulsar y profundizar el estudio y discusion sobre el Desarrollo
Humano Sostenible de Costa Rica y representa una acumulacion de valiosa experiencia en
la preparacion, formulacion conceptual y metodolégica de los informes nacionales,
regionales y subnacionales en esa area. Al finalizar la administracion de este proyecto, sus
resultados y su administracion fueron entregados y cedidos por el PNUD al CONARE a
partir del afio 2003.

Por acuerdo tomado en la sesiéon 13-03 del 29 de abril de 2003, el CONARE lo
integré a su estructura, fungiendo para ello como ejecutor directo del mismo, con la

participacion de la Defensoria de los Habitantes mediante convenio. El propésito de esta
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institucionalizacion en el seno del CONARE fue el establecimiento formal de un esquema
de coordinacion entre las instituciones de educacion superior universitaria estatal y de éstas
con organismos publicos, privados e instituciones internacionales de cooperacion para el
desarrollo de programas, proyectos y actividades que se orienten hacia la precision
metodoldgica, la medicion del desempefio nacional, la capacitacion y la divulgacion en
materia del desarrollo humano y sostenible.

Para la direccion de las actividades propias del Programa, el mismo esta dirigido
por un Consejo Directivo, integrado por el Presidente del CONARE, la Defensora de los
Habitantes y el Director de la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior. En los
demas aspectos operativos y administrativos el Director del Programa depende del Director
de OPES y del CONARE.



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico del Conare se desarroll6 con una metodologia de planificacién
por capas, a partir de la sistematizacion de los antecedentes, premisas y diagnostico que
precisaron las valoraciones y orientaciones de las autoridades del Conare y los mandatos
legales.

Las preguntas claves para una soélida base de planificacion estratégica se refirieron
a la situacion actual, la establecida en la norma, las recomendaciones recibidas de
instituciones de control y la deseable. Implicaron un analisis del pasado y del presente, con
vision de futuro. Ademas, parte de un razonamiento de las verdaderas posibilidades de la
organizacion para alcanzar el estado 6ptimo, alcanzable mediante la mejora continua, con
el propésito de llegar a identificar procesos estratégicos, sustantivos y de soporte y sus

mejoras.

Esto fue generado con la participacion de responsables y funcionarios de OPES y
los otros Programas del Conare. Entonces, si bien en el proceso de elaboraciéon del Plan
Estratégico se realizé un diagnéstico institucional, en el cual hubo participacion de gran
parte del personal y de las autoridades, y se identificaron fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades, a lo que se llego fue a establecer las capas: fin estratégico (en una frontera
de tiempo de 5 afios en este caso) para posteriormente establecer los ejes, objetivos,
metas-indicadores, actividades estratégicas. El Plan Estratégico, pues, se concreta en
varios documentos, uno con la narrativa y concatenacién de las capas 0 niveles

mencionados, los manuales de procedimientos y el de organizacion.

El Conare dio por aprobada el Plan Estratégico del CONARE 2014-2020 y encarg6
a la direccion de OPES en conjunto con las de los demas programas el desarrollo de las
acciones requeridas para la consecucion de los propositos establecidos en el Plan. Las
acciones a realizar se pondran en conocimiento de este Consejo para su informacion o para
su aprobacion, segun corresponda. La Direccién de OPES debera informar anualmente al

Conare sobre el avance.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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La misién y objetivos generales definidos para cada uno de estos programas son los

siguientes:

PROGRAMA 1: OPES

Mision
Impulsar la accién sistémica y coordinada de las Instituciones de Educaciéon Superior
Universitaria Estatal de acuerdo con el encargo establecido en el Convenio de Coordinacion

de la Educacion Superior Universitaria Estatal en Costa Rica.

Objetivo General

Fortalecer la planificaciébn y la coordinacion en el Sistema de Educaciéon Superior
Universitaria Estatal y fomentar la investigacion y el andlisis de tematicas relacionadas con
educacién superior que integren y direccionen esfuerzos conjuntos de las instituciones

universitarias estatales.

PROGRAMA 2: SINAES

Mision

Fomentar la calidad de la educacién superior universitaria costarricense mediante la
acreditacion oficial de la calidad académica de las diversas carreras y programas que
voluntariamente le sometan para ese fin las instituciones de educacion superior universitaria
costarricense, tanto publicas como privadas, en aras de alcanzar una mejor calidad de vida
para todos los habitantes de la Republica. En ese marco, le corresponde también propiciar
espacios para la discusion y el analisis de formas de mejoramiento de la calidad de carreras

y programas y dar a conocer a la comunidad nacional los avances en el sentido anotado.

Objetivo General
Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de las
universidades publicas y privadas por mejorar la calidad de los planes, las carreras y los

programas que ofrecen.
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PROGRAMA 3: CeNAT

Mision

Consolidarse como un espacio de colaboracion interuniversitaria y de vinculacion de la
academia con los sectores gubernamental y privado, en areas en las que las tecnologias
avanzadas permean la investigacion cientifica y el desarrollo y la transferencia de nuevas

tecnologias.

Objetivo General
Ejecutar actividades de investigacion que permitan al pais un desarrollo competitivo de los
diferentes sectores de la sociedad, en el ambito econémico, social y ambiental, mediante la

innovacion, desarrollo, capacitacion y servicios en ciencia y tecnologia.

PROGRAMA 4: PEN

Misién
Dotar a la sociedad de instrumentos de facil acceso para conocer su evolucion, desarrollar
instancias de rendicion de cuentas, fortalecer mecanismos de participacién y negociacion y

contribuir a la formacién de consensos nacionales y regionales.

Objetivo General

Establecer un sistema de seguimiento del Estado de la Nacion mediante la seleccion,
medicién y evaluacion del desempefio nacional, regional o sobre un tema especifico de un
conjunto pertinente y suficiente de componentes de desarrollo humano sostenible.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La estructura programética del Consejo Nacional de Rectores para el 2016, se

mantiene igual a la de afos anteriores:

PROGRAMA 1: Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES)
PROGRAMA 2: Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES)
PROGRAMA 3: Centro Nacional de Alta Tecnologia (CeNAT)

PROGRAMA 4: Estado de la Nacién (PEN)
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION

Ser un referente nacional e internacional como un articulador del sistema de educacion
superior para el desarrollo y la vinculacién con la sociedad.

MISION

Gestionar de manera innovadora la accion sistematica de las IESUE para promover el
desarrollo nacional segun los mandatos del Convenio de Coordinacién y la Constitucion
Politica.

FIN ESTRATEGICO

Fortalecer el Sistema de Educacién Superior Universitaria Estatal mediante la trasformacion
innovadora de la institucién para promover el desarrollo en la sociedad costarricense.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Para el 2016 las politicas institucionales fueron definidas de acuerdo a los ejes

estratégicos y temas establecidos en el Plan Nacional de Educacion Superior Universitaria
Estatal 2011-2015.

NO

Politica

Establecerd vinculos con las instituciones de gobierno, de sectores sociales y
productivos, y suscribird acuerdos y convenios con entes nacionales o extranjeros,
con el fin de favorecer la coordinacion con las Instituciones de Educaciéon Superior
Universitaria Estatal.

Impulsara la investigacion sisteméatica de la realidad del pais, con el propésito de
ofrecer informacién pertinente y oportuna a la sociedad.

Fomentara espacios de articulacion entre las instituciones de educacion superior
universitaria estatal y otros actores del sistema educativo nacional, para fortalecer la
educacién como un bien publico.

Integrara en las acciones del quehacer institucional la responsabilidad con el
ambiente, con el fin de contribuir con el desarrollo sustentable.

Desarrollara proyectos vinculados con instituciones, organizaciones sociales y con el
sector empresarial para atender las areas prioritarias de la poblacién costarricense y
generar impacto en las diferentes regiones del pais.

Desarrollara proyectos, actividades de investigacion y analisis sobre la situacién de
las personas graduados en el mercado laboral.

Promoverd en las instituciones de Educacién Superior Universitaria Estatal el
desarrollo de procesos de innovacion educativa, atendiendo las demandas de la
sociedad.

Promovera el mejoramiento del sistema educativo mediante los procesos de
autoevaluacion, acreditacion y certificacion de los programas, proyectos y procesos
universitarios.

Fortalecera la investigacion en las instituciones de Educacion Superior Universitaria
Estatal que apoye el proceso de innovacion tecnolégica para contribuir con el
mejoramiento de la sociedad.

10

Promovera el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en el quehacer
institucional y en la integracion del sistema universitario estatal.
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NO

Politica

Promoverd la consecucion de los propésitos fundamentales y las politicas que rigen

11 L - . . o
a las Instituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal.

12 Propiciara la difusién de los resultados que se deriven del quehacer institucional e
interuniversitario.

13 Apoyard a las Instituciones de Educacién Superior Universitaria Estatal en su esfuerzo
por mejorar su financiamiento.

14 Fortalecera los mecanismos de coordinacion y cooperacion necesarios para
consolidar el Sistema de Educacion Superior Universitaria Estatal.

15 Fortalecera el desarrollo integral de los funcionarios para mejorar la calidad del
quehacer institucional.

16 Fortalecera los procesos de planificacion y de gestion de calidad institucional para
garantizar el mejoramiento continuo y la pertinencia de sus acciones.

17 Fortalecera la cultura de transparencia y rendiciébn de cuentas del Conare en sus

actividades y promovera la eficacia y eficiencia en los diversos ambitos de su gestion.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje estratégico

Objetivos estratégicos

1. Fortalecer la planificacién en el
Sistema (SESUE)

1.1 Proponer las politicas comunes en el SESUE
(académico —administrativo)

1.2 Fortalecer la Coordinacién en la SESUE

1.3 Desarrollar la investigaciéon y el andlisis de teméaticas
relacionadas con educacion superior

1.4 Evaluar sistematicamente los resultados e impacto.

2. Asegurar el Financiamiento
sostenido para el Sistema (SESUE)

2.1 Elaborar
financiamiento

propuestas y evaluar alternativas de

2.3 Evaluar la utilizacion de los recursos asignados para
el fortalecimiento del SESUE

3. Transformar la  gestion
institucional bajo un enfoque de
mejora continua

3.1 Desarrollar cultura de compromiso institucional hacia
una gestion de Calidad

3.2 Consolidar los mecanismos de control interno y
rendicion de cuentas

3.3 Fortalecer el recurso humano de manera integral y la
capacidad institucional para su gestiéon

3.4 Establecer mecanismos que favorezcan la vinculacion
e integracion entre las instancias de CONARE

3.5 Desarrollar e implementar Sistema de Informacién
Integrado para el desarrollo de la gestion institucional

4. Fortalecer la accion sistémica, su
pertinencia e impacto con la
sociedad

4.1 Fortalecer la excelencia académica y la capacidad de
respuesta oportuna de la Educacion Superior a las
necesidades de la sociedad

4.2 Desarrollar acciones de articulaciéon con sectores
productivos, institucionales y sociales.

4.3 Desarrollar iniciativas que fortalezcan las capacidades
interinstitucionales y trabajo en redes
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INDICADORES Y UNIDADES DE MEDIDA
PARA EL PLAN ANUAL OPERATIVO 2016

El Conare cuenta con un conjunto indicadores los cuales fueron construidos con la

colaboracién de cada uno de los programas que lo componen, de acuerdo con las metas

establecidas. A continuacion se presentan el detalle de estos:

Nombre del Indicador

Areas de proyectos mejoradas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

NUmero de areas atendidas

Unidad de medida

Cantidad de areas mejoradas

Nombre del Indicador

Proyectos mejoradas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

(Niumero de proyectos mejorados/ Numero de proyectos
existentes)*100

Unidad de medida

Porcentaje de proyectos mejorados

Nombre del Indicador

Investigaciones difundidas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

(Nomero de investigaciones difundidas/ Numero de
investigaciones programadas)*100

Unidad de medida

Porcentaje de resultados
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Nombre del Indicador

Instrumento desarrollado

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

Instrumento desarrollado /instrumento programado

Unidad de medida

Cantidad instrumento de captura

Nombre del Indicador

Avance de proyecto

Tipo de indicador Eficacia
Férmula de célculo Numero de fases implementadas/ Numero de fases
programadas

Unidad de medida

Porcentaje de avance

Nombre del Indicador

Servicios brindados

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

Numeros servicios brindados / Nimero de servicios programados

Unidad de medida

Porcentaje de servicio brindado

Nombre del Indicador

Estudios realizados

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de célculo

NUimero de estudios realizados/

programados

Ndimero de estudios

Unidad de medida

Cantidad de estudios e informes
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Nombre del Indicador

Avance de seguimiento

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

Acciones de mejora ejecutadas/
programadas

Acciones de mejora

Unidad de medida

Porcentaje de seguimiento

Nombre del Indicador

Difusion

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

% de publico meta /%total publico meta

Unidad de medida

Porcentaje de divulgacion

Nombre del Indicador

Proyectos evaluados

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

(Numero de proyectos evaluados/ NUmero de proyectos que
finalizan en el afio anterior)*100

Unidad de medida

Porcentaje de proyectos mejorados

Nombre del Indicador

Calidad de mantenimiento

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de célculo

(Ndmero de mantenimientos correctivos/ Numero de

mantenimientos preventivos)*100

Unidad de medida

Porcentaje de disminucion de mantenimiento correctivo
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Nombre del Indicador

Proyectos implementados

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

Numero de proyectos implementados/ Numero de proyectos
programados

Unidad de medida

Cantidad de proyectos

Nombre del Indicador

Material bibliografico

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

Numero de material bibliografico utilizado en el afo actual/
Numero de material bibliogréfico utilizado en el afio anterior

Unidad de medida

Porcentaje en el uso de los recursos de informacion

Nombre del Indicador

Registros indexados

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

Nimero de indexados/ NUmero de

programados

registros registros

Unidad de medida

Cantidad de registros

Nombre del Indicador

Solicitudes tramitadas

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de célculo

Solicitudes realizadas / Solicitudes planteadas

Unidad de medida

Porcentaje
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Nombre del Indicador Avance del plan
Tipo de indicador Eficacia
Foérmula de célculo (Namero atividades realizados/Numero atividades
programadas)*100
Unidad de medida Porcentaje de avance
Nombre del Indicador Avance en laimplementacién
Tipo de indicador Eficacia
Férmula de célculo (Nimero de subsistemas implementados/ Numero de
subsistemas a implementar)*100
Unidad de medida Porcentaje de implementacion

Nombre del Indicador

Normas implementadas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

NUmero de normas
programadas

implementadas /NUmero de normas

Unidad de medida

Cantidad de normas

Nombre del Indicador

Procesos documentados

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de célculo

(Nomero de procesos documentados/nimero de procesos
pendientes)*100

Unidad de medida

Porcentaje de procesos
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Nombre del Indicador

Procesos o Servicios evaluados

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

Numero de processos 0 servicios evaluados /NUmero de
processos o servicios programados

Unidad de medida

Cantidad de procesos/servicios evaluados

Nombre del Indicador

Avance de seguimiento del PLANES

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

(Indicadores logrados/indicadores evaluados )*100

Unidad de medida

Porcentaje de seguimiento

Nombre del Indicador

Proyectos ejecutados

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de célculo

(Nomero de proyectos ejecutados /ndmero de proyectos
programados) *100

Unidad de medida

Porcentaje de avance

Nombre del Indicador

Planes realizados

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de célculo

Numero de planes realizados/Numero de planes programados

Unidad de medida

Cantidad de planes realizados
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Nombre del Indicador

Normativa

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

Ndmero de temas normados

Unidad de medida

Cantidad de temas

Nombre del Indicador

Implementacién de recomendaciones

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

(Recomendaciones
emitidas) *100

implementadas/ Recomendaciones

Unidad de medida

Porcentaje de recomendaciones implementadas

Nombre del Indicador

Acciones ejecutadas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

(Niumero de acciones ejecutadas/ Numero de acciones
programadas) *100

Unidad de medida

Porcentaje de avance

Nombre del Indicador

Personas Capacitadas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

(Nomero de personas capacitadas/nimero de personas por
capacitar)*100

Unidad de medida

Porcentaje de capacitaciones
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Nombre del Indicador

Informes de Investigacion

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

(Informes de investigacion realizados/ informes de investigacion
programados)*100

Unidad de medida

Porcentaje de avance

Nombre del Indicador

Personas Informadas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de calculo

(Numero de personas informadas/nimero de personas por
informar)

Unidad de medida

Porcentaje de personas informadas

Nombre del Indicador

Consultas de temas

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula de calculo

(NUumero de consultas de temas efectuadas/nimero de consultas
de temas programadas) *100

Unidad de medida

Porcentaje de consultas

Nombre del Indicador

Investigaciones realizadas

Tipo de indicador

Eficacia

Formula de célculo

(Namero de investigaciones realizadas /numero de
investigaciones programadas)*100

Unidad de medida

Porcentaje de investigaciones
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VALORES

El Conare en sesién 30-12 del 20 de noviembre del 2012 aprobé el Manual de Principios
Eticos que contiene los valores que deben aplicar cada uno de los colaboradores de la
institucion:

Honestidad: Describe una serie de virtudes propias de las personas que ejercen cargos
publicos: rectitud, decencia, dignidad. Algunas conductas que manifiestan la practica del valor
son: puntualidad; utilizacién adecuada de los recursos de la institucion; cumplimiento de la
normativa interna; conciencia ecolégica; transparencia en procedimientos y tramites, etc.

Respeto -tolerancia: El respeto es, probablemente, el mejor camino para la tolerancia, puesto
gue quien mira con cuidado y atencién, trasciende el prejuicio, para brindar atencién a las
personas, a sus argumentos y no a percepciones subjetivas. Algunas conductas que
manifiestan la practica del valor son: escucha atenta al otro, en toda situacién; trato igualitario,
conocer a las personas y procesos con los interactla, cuidar la forma de dirigirse a los demas,
tanto de forma verbal como no verbal; cuidar particularmente los juicios de valor que se realizan
de las demas personas; tolerar las diversas personalidades y temperamentos; etc.

Responsabilidad - Compromiso - Disciplina:
Responsabilidad: Debe de entenderse como una respuesta a los deberes asumidos;

Caracteristicas fundamentales de esta modalidad de respuesta son los otros dos valores a los
gue hacemos referencia; compromiso y disciplina.

Compromiso: es reunirnos para sacar adelante una tarea, una misién, uniendo lo mejor de
nuestras voluntades y esfuerzos.

Disciplina: Aprendizaje al que accedo gustosamente porque siento pertenencia por quien lo
realiza. Algunas conductas que manifiestan la practica del valor son: aprovechar el tiempo de
manera adecuada; hacer el trabajo bien hecho para provecho institucional, con la conciencia
clara de que asi se construye una sociedad mejor; aceptar la critica y hacer de manera
constructiva y leal; el trabajo bien hecho, como producto de una decisién personal, no como
resultado de una imposicion; etc.
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VALORES

Comunicacion: Requiere de un conjunto de valores para poderse verificar de modo adecuado.
La comunicacién hace posible la vida de las organizaciones, puesto que permite el trabajo dia
a dia, y con él, la consecucion de los objetivos de cada uno de nuestros programas.
Comunicaciones fluidas y eficientes derivan en organizaciones agiles y buenos ambientes
laborales. Algunas conductas que manifiestan la practica del valor son: Ser claros en las
comunicaciones; promover y aprovechara las reuniones informativas periodicas; no confundir
temas personales con laborales; responder de forma oportuna los asuntos que se nos solicita;
etc.

Lealtad: Es cumplir con las leyes, pero de la fidelidad, del honor, de la bondad en el trato con
los demds, particularmente con quienes comparto deberes, tareas o alguna forma de
parentesco. Algunas conductas que se derivan de este valor: cumplir reglamentos; generar
sentido de pertenencia; respetar a las jerarquias y a todos los compafieros; colaborar en la
resolucion de los problemas; ser reservados y prudentes; ser solidarios; valorar especialmente
el trabajo compartido; etc.

Trabajo en equipo: El trabajo es una obra, no una imposicion, sino la posibilidad de generar
algo con nuestras manos o nuestra inteligencia. Algunas conductas que se derivan de este
valor: hacer un trabajo de calidad y excelencia; proactivos; respetar y tolerar las diferencias;
dialogar y discutir con madurez; en caso de que se requiera, procurar conseguir condiciones
mas justas de trabajo; etc.
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FACTORES CLAVES DE EXITO

Para cumplir satisfactoriamente con las metas planteadas en el Plan Anual Operativo
del 2016 se requieren los siguientes factores claves de éxito:

o Definir la estrategia de planificaciéon y de coordinacion interuniversitaria, con el fin de
establecer las prioridades institucionales que contribuyan a consolidar el sistema de
educacion superior universitaria estatal y a la puesta en marcha del PLANES 2016-2020.

o Dar seguimiento a los planes propuestos por las diversas comisiones interuniversitarias
para cumplir oportunamente con las metas propuestas.

e Establecer mecanismos flexibles que permitan una gestion dinamica y una planificacién
acorde con las prioridades institucionales.

e Mejorar los sistemas de informacion del Conare para lograr una efectiva planificacién y
coordinacion.

e Crear eficientes canales de comunicacién internos y con las instituciones universitarias.

e Mejorar los vinculos con la comunidad, los sectores productivos y la sociedad en general,
con el fin de brindar opciones que impacten en forma positiva en la solucion de los
problemas nacionales.

e Difundir efectivamente el quehacer institucional, por medio de congresos, seminarios,
capacitacion y divulgaciéon de investigaciones para mejorar el impacto en la comunidad
universitaria.

e Fortalecer las buenas relaciones entre el Conare y las instituciones gubernamentales.

e Transformar el clima organizacional, promoviendo una actitud hacia el cambio de parte de
la administracion y de los funcionarios, y que a la vez permita el trabajo en equipo.

e Readecuar la estructura Interna de forma que defina claramente las competencias de los
diferentes niveles jerarquicos y promueva una adecuada articulacion entre los diversos
programas que integran el Conare.
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PLAN ANUAL OPERATIVO Y VINCULACION
PLAN PRESUPUESTO POR PROGRAMA

30



CUADRO 1.1: Plan Anual Operativo 2016

PROGRAMA 1: OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

OBJETIVOS PROGRA-MACION
POLITI- ) OBJETIVOS PRODUCTOS -
CAS DEL CEEERSASEL ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES U’\,\'A'ESIDDEE REIEAIMEIS RES;_?EESA
CONARE PROGRAMA S o )
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Asesorar a las
comisiones,
. 1.1.1 Lograr la mejora Sub_comlsmnes y
11 Mejorar el equipos de
. en el proceso de .
Sistema ot proyectistas. R
Interuniversitario formulacion de los D|V|S|9n_
. proyectos del fondo . Académica.
Estatal por medio de del sistema en las 2. Capacitar a las
1.2 Fortalecer | acciones de 5 . comisiones, . N
11 a coordinacion Areas de cuatro  areas Qel subcomisiones y | 5 areas CONARE _ Caqtldad de Division de”
L - o proyectos quehacer sustantivo . . Universida- Final areas 5 Coordinacion.
14 coordinacion | articulacion y . . . . | equipos de | mejoradas :
i mejoradas de las universidades: . des mejoradas
de la SESUE. | colaboracion de las h proyectistas. .
universidades el _docen_ma, i Oficina de
' investigacion, . Desarrollo
CONARE 'y los 2, | 3. Brindar apoyo L
. extensiéon 'y accién . Institucional
diversos sectores del social. vida estudiantil logistico a las
pais. y administracion. comisiones,
subcomisiones y
equipos de
proyectistas.
11 Mejorar el
Sistema . N
- o 1.1.2 Lograr la mejora . Divisién
Interumversnano_ en el proceso de 1_. Se‘g’wmlento dg_la Informe de Académica.
Estatal por medio de . i ejecucion fisica | _. A
1.2 Fortalecer | acciones de ejecucion de al menos (actividades) y ejecucion de . N
11 Ié coordinacion Provectos un  95% de los resupuestaria actividades y CONARE Porcentaje de Divisién de
14 coordinacion | articulacion ’ me'grados proyectos del fondos p P ’ presupuesto Universida- Final ejecucion de 95% 95% | Coordinacion.
i Y ! del sistema, cuyos des proyectos
de la SESUE. | colaboracion de las rECUISOS son 2. Revisibn de la Tramites Oficina de
universidades, el administrados ~_en | PErinencia  de  1as| ogo oy jaqos Desarrollo
CONARE y los CONARE gestiones tramitadas. Institucional
diversos sectores del '
pais.
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- OBJETIVOS PRODUCTOS
CASDEL | ESTRATE- ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES IV IEARERE DE LA META RIS
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA — — -
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | Il SEM.
1. Talleres con sectores
11 Mejorar el de interés en las areas
Sistema de recursos naturales y
Interuniversitario ciencias sociales
Est_atal por medio de 113 Difundir los _ _ ‘
1.2 Fortalecer | acciones de resultados  de  al 2.Construccion de Universida-
12 la coordinacion, Investigaciones menos 5 interface con usuarios | Difusion del des Final Porcentaje de 1 1 Division de
14 coordinacion | articulacion y difundidas investigaciones  del del Sistema del | OLAP Estudiantes resultados Sistemas
de la SESUE. | colaboraciéon de las Obser\?atorio Laboral Observatorio Laboral de Sociedad
universidades, el " | Profesionales.
CONARE y los
diversos sectores del 3. Publicaciones de
pais. informacién en la
péagina web.
11 Mejorar el 1 Desarrollo de los
Sistema instrumentos de captura
: . 1.1.4 Lograr la | de datos.
Interuniversitario ; )
. mejorar del Sistema
Estatal por medio de de Informacién de la | 2. Capacitacion a los
1.2 Fortalecer | acciones de - . - ~ap .
L Educacién  Superior | usuarios externos y CONARE Cantidad de s
11 la coordinacion, Instrumento . o - SIESUE : ; . . Divisién de
A - 2 Universitaria administradores en el . Universida- Final instrumentos 1 .
14 coordinacion | articulacion y| desarrollado N mejorado Sistemas
de la SESUE. | colaboracién de las (SIESUE) por medio | instrumento de captura des de captura
’ . . de al menos un | de datos.
universidades, el instrumento de
CONARE  y los captura de datos 3. Capacitacion a siete
dIV,eI’SOS sectores del funcionarios de OPES
pais.
en tableau.
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POLITI-

OBJETIVOS

OBJETIVOS

PRODUCTOS

PROGRA-MACION

CASDEL | ESTRATE- ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES IV IEARERE DE LA META RIS
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA — — -
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | Il SEM.
1. Analizar y proponer
cambios en los
procedimientos de las
comisiones de
coordinacion
universitaria para
. enfocar estos

é.étemaMejorar el procedimientos  hacia

Interuniversitario 1.1.5 Lograr la mejora resultados

Estatal por medio de en la coordinaciéon . S

. . . o 2. Aprobar cambios en Division de
1.2 Fortalecer | acciones de interuniversitaria por | e L
N, h os procedimientos que CONARE . Coordinacion
11 la coordinacion, Avance de medio de un nuevo eiecuta una comision Nuevo modelo Universida- | Intermedio Porcentaje de 1
14 coordinacion | articulacion y proyecto modelo de gestion de ! " | de gestion des avance Direccion
de la SESUE. | colaboraciéon de las las comisiones - .
. ) . . L 3. Emitir directrices para OPES
universidades, el interuniversitarias en eiecutar cambios
CONARE y los un plan piloto. !

diversos sectores del
pais.

iniciando con un plan
piloto en una comision.

4. Implementar en una

comisién el  nuevo
modelo.
5. Evaluar el nuevo

modelo.
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- ) OBJETIVOS PRODUCTOS )
cAsDEL | ESTRATE ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES IV IEARERE DE LA META RO
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S L X
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Asesorar y asistir de
manera  técnica e
investigativa a las
comisiones y equipos
interinstitucionales de la
OPES.
2. Servicios de
; asesoria, apoyo R
1.1 Mejorar el técnico, investigativo y D'V'S'9n.
Sistema o AN Académica
- - 1.1.6 Lograr un 90% | de secretaria técnica en
Interuniversitario en acciones de|la Coordinacién
Estatal por medio de . p . o Division de
1.2 Fortalecer | acciones de servicios de asesoria, Interuniversitaria. CONARE Coordinacién
L - apoyo técnico, - ; . .
11 la coordinacion, Servicios investigativo de | 3. Asesoria v apovo a Servicios Universida- Final Porcentaje de 90% 90%
14 coordinacion | articulacion y brindados gatvo 'y : y apoy brindados des avance Division de
i secretaria técnica a|las acciones ) .
de la SESUE. | colaboraciéon de las . . Sociedad Sistemas
. . las diferentes | relacionadas con los
universidades, el comisiones recursos del fondo del
CONARE y los interuniversitarias sistema, Oficina de
diversos sectores del Desarrollo
p encomendadas a las L
pais. - Institucional
Comisiones de

Vicerrectores

4.Brindar los servicios
de asesoria, apoyo
técnico, investigativo y
de secretaria técnica a
las comisiones
interuniversitarias.
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- OBJETIVOS
CAS DEL GEISCERSASE'L ESPECIFICOS DEL | INDICADORES METAS ACCIONES PRODUCTOS U’\,\il'EDSBEE IDIE [LA RIETZA RESB'T_?EESA'
CONARE CONARE PROGRAMA S o )
Descripcion Beneficiario Tipo | SEM. Il SEM.
1.Recolectar Difusién estudio
; - > , 1
informaciéon  de  los | de Biologia
sujetos del estudio.
L Estudio de
2. Andlisis de los datos | |qenieria 1 o
obtenidos. Final Division
Académica
3.Redaccién del | Estudio sobre la
informe. formacion  de
profesionales 1
4. Publicacion y difusion | €N una
de los resultados. disciplina.
Documento de
poblaciones de
1.2 Contar graduados Final 1
1.3 oportunamente  con 1.2.1 Incrementar el | 1.  Recolectar  la|2008-2015
Desarrollar la | informacion  sobre conocimiento sobre el | informacion por parte de | elaborado.
nvestigacion |lemas de A mercado laboral | 1as universidades CONARE
2, ZI et an,?.'S'S e _ucac!ton_ SUPETIOT|  Estudios | costarricense, el perfil | estatales y  privadas. Universida- Cantidad de
6 € lemalicas ) universiaria QU€!  realizados | del graduado y la Documento  del des estudios
relacionadas | contribuya ~a  la formaciénprofesional | 2. Revisar, homologar y | Perfil de | sociedad Final 1
con planificacion, gestion, por medio de 8| codificar la informacion. posgrado 2013-
educegcm’)n mn_ovauc}n y estudios 2014.
superior. mejoramiento ' 3. Procesar y elaborar el
continuo. informe.
Eeor?illmdimgra?ieol Final 1 Division de
5015, Sistemas
1. Contratacion y | Base de datos
capacitacion de las | obtenida del
encuestadoras. trabajo de
campo "Estudio
2. Recopilacion  y | Seguimiento de
revisién de la|las  personas Intermedio 1 1
informacion de la | graduadas de
encuesta aplicada. | grado de las
universidades
3. Monitoreo del grado | estatales y
de avance del trabajo | privadas 2011-
de campo. 2013"
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- OBJETIVOS
CAS DEL GEISCERSASE'L ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES PRODUCTOS U’;I'EDSBEE REIEAIMEIS RESB'T_?EESA'
CONARE PROGRAMA
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Contratacion  y | Base de datos
13 gbz()rtunamentecor;?r: capacitacion de las obten_ida del
Désarrollar 1a | informacion sobre 1.21 _In_crementar el | encuestadoras. trabajo d_e
investigacion | temas de la conocimiento sobre el o campo "Estudio
y el andlisis | educacién  superior . mercado 'abo“’%' 2. . _’Recopllacwn y|de CQNARE . I
2, de tematicas | universitaria que Estudios costarricense, el perfil | revision de la | Empleadores Universida- Intermedio Cantidad de 1 Division de
6 relacionadas | contribuya a a realizados del g(aduado y la | informacion de_ la | de las personas _des estudios Sistemas
con planificacién, gestion formauénprofeswnal encuesta aplicada. gradua_\das_ de | Sociedad
educacion innovacion ’ y por _medlo de 8 . las universidad-
superior mejoramiento estudios. 3. Monitoreo del grad_o des Qstatales
’ continuo de avance del trabajo | costarricenses
) de campo. 2016".
1. Coordinacion con la
Subcomision de
indicadores  de la
Comision de Directores
de Planificacion
- 2. Recopilacién de
14 Evaluar|1.3 Evaluar los ;I.&l{IBDOa;/rosegéJémlerlgg datos Informe del CONARE
sistematicam | resultados obte_nldos Avance de resultados obtenidos B seguimiento y Universida- _ Porcentaje de Division de
12 ente los|de las acciones L ~ 3. Homologacioén de los | monitoreo del Intermedio L 80% .
seguimiento | en el afio 2015 de las des seguimiento Sistemas
resultados e | desarrolladas por el acciones del PLANES datos Planes 2011- Sociedad
impacto. PLANES. 2011-2015 2015
' 4. Procesamiento de la
informacion.
5. Elaboracion  del
borrador del Informe de
seguimiento
monitoreo del Planes
1. Definir el plan de
divulgacion.
Rl PR 152 Dinigar | " oiusionel | conaee | .
12 mente los|de las acciones Difusion de los publicos metas | 2. Ejecutar el plan de | documento del | Universida- Final Porcentaje de 80% 80% Divisién de
del PLANES 2016- | divulgacion. Planes 2016- des divulgacion Sistemas
resultados e | desarrolladas por el 2020 2020 Sociedad
Impacto. PLANES. 3. Evaluar el plan de
divulgacion.
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POLITI-

OBJETIVOS

OBJETIVOS

PRODUCTOS

PROGRA-MACION

CAS DEL GEISCERSASE'L ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES U’;I'EDSBEE DE LA META RESB'T_?EESA'
CONARE PROGRAMA S o )
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
141 Lograr el | 1. Realizar un
21  Evaluar desarrollo de  al | diagnostico de
;’o uestas 14 Mejorar la menos 2 estudios y 2 | necesidades de
prop Y| informacién en informes técnicos | informacion. . CONARE . -
evaluar . . . P Estudios - ; Cantidad de Oficina de
. materia de Estudios para el financiamiento Universida- . .

13 alternativas . N . . Final estudios e 4 Desarrollo
de fln_anma_mlt_ento realizados 2017-2_020 del Fondo 2 R_ecopllar la Informes d_es informes Institucional
financiamient universitario para la Especial para el | informacion. Sociedad
o toma de decisiones. Financiamiento de la

Educacién  Superior | 3. Procesar informacion
Estatal y elaborar documentos.
1. Identificar los
1.5.1 Evaluar al | proyectos que s
menos un 90% de los | concluyeron. D'V'S'O.” d‘?,
Coordinacion.
proyectos
interuniversitarios en | 2. Recopilar la s
2.3 Evaluar la las cuatro areas del | informacion fisica Division
utilizacion de | 1.5 Mejorar la - L Académica
los recursos | eficiencia en el uso de quehacer _ sustantivo (acthldades)_ y CONARE .
> Proyectos de las universidades: | presupuestaria. Informes de . ; . Porcentaje de s

13 asignados los recursos evaluados docencia evaluacion Universidad Final rovectos 90% | Division de
para el | financieros . L -es proy Sistemas
fortalecimient | interuniversitarios investigacion, . 3. Evallu arlos pr%y?ctos

: extension y accién|con la metodologia .
0 del SESUE social, vida estudiantil | definida en cada una de ggggﬁoﬂi
y administracion que | las areas. L
~ Institucional
concluyeron en el afio
2015. 4. Elaborar y remitir los
informes.
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POLITI-

OBJETIVOS

OBJETIVOS

PRODUCTOS

PROGRA-MACION

caspeL | ESTRATE- ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES UNIDAD DE DE LA META RESPONSA-
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S o )
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Brindar los servicios
generales de la
institucion.
2. Recepcion y control
de documentos.
3. Seguridad y control
3.1 interno de las
Desarrollar 1.6 Mejorar los . instalaciones.
- 1.6.1Cumplir con el
cultura de | servicios 100% de los servicios Porcentaje de
16 compromiso institucionales ’ _de Servicios logisticos y 4. Mensajeria y Sgrvmos CONARE Final servicio 100% 100% Of|C|_ne_1 .
institucional apoyo logistico, L . transporte. brindados - Administrativa
. L . administrativos para brindado
hacia una | administrativo y de la institucion
gestién de | mantenimiento. ' 5.Servicios
calidad. miscelaneos en las
reuniones
6. Atencion de
consultas.
7. Levantamiento de al
menos 14
procedimientos
actualizados.
1. Medir el cumplimiento
en las actividades
3.1 L
. 1.6.2 Disminuir en un | programadas en los
Desarrollar 1.6 Mejorar  los ) .

. 20% el | contratos de | Equipos e Porcentaje de .
cultura de | servicios mantenimiento mantenimiento instalaciones disminucion Oficina
compromiso | institucionales de Calidad de . . . . Administrativa:

16 S . - correctivo de los 18 | preventivo y realizar un | en correcto CONARE | Intermedio de 20% ;
institucional apoyo logistico, | mantenimiento - . : - Unidad de
hacia una | administrativo y de contratc_)s_ de seg_u_lmlento de las | funcionamien- mantenlml_en— Mantenimiento
gestion de | mantenimiento. mantenimiento acuwdqde_s de | to to correctivo

> preventivo. mantenimiento
calidad. h
correctivo de la
institucion.
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- ) OBJETIVOS PRODUCTOS -
cAsDEL | ESTRATE ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES IV IEARERE DE LA META RO
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S L X
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Realizar un estudio
técnico para una
evaluacion de la
instalacién eléctrica
2. Instalar puertas de la
salida de emergencia
3.1 g
. para todo el edificio.
Desarrollar 1.6 Mejorar  los
- 1.6.3 Lograr el -
cultura de | servicios desarrollo de 5|3 Realizar la | Proyectos Oficina
16 compromiso institucionales p _de Proyectos proyectos de mejora | modernizacion de la | implementa- CONARE Final Cantidad de 5 Admlmstranva.
institucional apoyo logistico, | Implementados - ; ; proyectos Unidad de
) g . en las instalaciones | transferencia dos S
hacia una | administrativo y de del CONARE automatica Mantenimiento
gestién de | mantenimiento. ’ )
calidad. 4, Sustituir el cielo
suspendido.
5. Realizar a
modernizacién de la
subestacion eléctrica.
1. Contratar el disefio
de los afiches vy
calendarios de acuerdo
a los servicios vy
3.1 productos de Usuarios
Desarrollar 1.6 Mejorar los informacion que ofrece 2 prod_uctq; internos y Final
cultura de | servicios 1.6.4 Incrementar en la Biblioteca. para difusion externos Porcentaje en -
. e . un 20% el uso de los Oficina
compromiso | institucionales de Material el uso de los L .
16 SO . S recursos de 20% | Administrativa:
institucional apoyo logistico, bibliografico informacion 2. Contratar la recursos de Biblioteca
hacia una | administrativo y de biblioarafica impresion de los afiches informacion
gestion de | mantenimiento. 9 ) y calendarios.
calidad. - —
1. Coordinar y planificar
las inducciones por| . . .
. 8 inducciones Usuarios .
dependencia para el . : Final
brindadas internos
uso de los recursos de
informacion.
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POLITI-

OBJETIVOS

OBJETIVOS

PRODUCTOS

PROGRA-MACION

caspeL | ESTRATE- ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES UNIDAD DE DE LA META RESPONSA-
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S o )
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Revisar la lista de
remision  contra  los
documentos
transferidos.
3.1 . 165 Lera't If’i MEIOTa | 5 Describir mediante la
Desarrollar 1.6 Mejorar los del servicio de
- norma ISAD-G los
cultura de | servicios respuesta en la d | . fici
compromiso | institucionales de Registros consulta y préstamo .ocume_ntos b en de 12900 nuevos _Usuanos Final Cantidad de 4 72 2 dlcma_ .
16 institucional apoyo logistico, indexados de documentos por inventario ~ (base de | registros internos y ina registros 800 00 ministrativa:
. L . . datos) del Archivo | documenta-les externos Archivo Central
hacia una | administrativo y de medio de 12000 Central
gestién de | mantenimiento. nuevos registros '
calidad. documentales.
3. Renumerar las
carpetas y colocar en
las cajas de archivo.
4. Rotular las cajas.
1. Remodelacién de la
31 bodega del edificio
y . anexo.
e de | senicios 166 Cumplir con e Oficina
0 . .
compromiso | institucionales de| Solicitudes |2%  de los | 2. Realizar pedidos de | o\ o0 ciones . ) Administrativa:
16 S o ) requerimientos de | Abastecimiento de ) CONARE Final Porcentaje 95% 95% ;
institucional apoyo logistico, tramitadas - A realizadas Unidad de
) - . abastecimiento y | Almacén. .
hacia una | administrativo y de PP Proveeduria
T < logistica institucional.
gestion de | mantenimiento. . .
. 3. Realizar pedidos de
calidad. S )
solicitudes de ordenes
de compra.
Actividades de
31 1. Realizar acciones de | sensibilizacion | CONAREY | ping
Desarrollar . 1.7.1 Lograr el 100 % | planificacion y | ambiental Sociedad . .

17 Mejorar  las o - N Direccion de
cultura de acciones buenas de las actividades | organizacion de 4 OPES:
compromiso P Y A Avance del previstas para el afio | actividades de | Diagnéstico de Porcentaje o

4 T practicas en la gestion P A 100% 100% | Comision
institucional . plan 2016 del Plan de | sensibilizacion. eficiencia avance it
) ambiental i . e CONARE y . Gestion
hacia una | .o cvircional Gestion ~ Ambiental energética y Sociedad Intermedio Ambiental
gestién de ’ Institucional. 2. Realizar dos | gases efecto
calidad. diagnésticos. invernadero
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- OBJETIVOS PRODUCTOS
caspeL | ESTRATE- ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES UNIDAD DE DE LA META RESPONSA-
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S o )
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Diagnéstico para
determinar la
3.1 181 Lograr apll_cab_llldad a nivel
Desarrollar . i : institucional. -
1.8 Mejorar la gestion implementar al menos Oficina
cultura de|: ' ~. ™ ; - .
. institucional mediante 25 normas de las . Normas . Administrativa:
compromiso . Normas . 2. Comunicar a laf. . Cantidad de
16 S acciones de| . NICSP para mejorar | <. . implementa- CONARE | Intermedio 25 Departamento
institucional P implementadas . Direccibn de OPES normas -
haci planificacion 'y la la calidad de Ia .~ | das de Gestién
acia una - h . g . para aprobacion. ; >
estion de | Mejora continua. informacién financiero Financiera
ges contable.
calidad. 3. Implementar por
medio del Sistema
Automatizado GRP.
Oficina de
Desarrollo
Institucional
Oficina
1. Mapear el proceso de Administrativa:
) 1.Departamen-
cada dependencia d -
(SIPOC) to_ eG_estlon
Financiera
2. Definir y elaborar los 2.Un|dadd d,e
documentos Proveeduria
' 3.Departamen-
3.1 L L.
1.8.2 Disminuir en al . L . to de Gestion
Desarrollar : | y % los | 3 Incluir valoracion de Porcentaje de d |
cultura de _1.8_Mej_orar age_stlon menos un 50% los riesgos en los disminucion e Talento
COMDIomiso institucional mediante Procesos procesos no | - cedimientos Documentos de Drocesos Humano
16 compro acciones de documentados  por p ' publicados en CONARE | Intermedio P 50% 50% | 3.Servicios
institucional lanificacié | documentados d denci | i no |
hacia una planificacion 'y la ependencia en el| Validar los a intranet documenta- Generales
gestion de mejora continua. Slst_ema de Gestion documentos. dos
. Calidad. Division
calidad. P
. Académica
5. Divulgar los
document_osy_capacnar Division de
a los funcionarios. .
Sistemas
6. Oficializar los CETIC
documentos.
SINAES
CENAT
PEN
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- ) OBJETIVOS PRODUCTOS -
caspeL | ESTRATE ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES UNIDAD DE DE LA META RESPONSA
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S o )
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | Il SEM.
1. Diseflar y aplicar
herramienta para la
evaluacion del
proceso/servicio. Oficina de
3.1 2.Identificar Des_arrqllo
Desarrollar . | i idad d Institucional
cultura de _1.8 _Mej_orarl age_stlon | opqrtunl ades ei . CONARE '
compromiso institucional mediante Servicios 1.8.3 Evaluar dos | mejora en el | Informe de Universida- _ Cantidad de Oficina
16 S acciones de procesos/  servicios | proceso/servicio. evaluacion de Intermedio procesos/ 2 L -
institucional lanificacié | evaluados institucional des S Administrativa:
hacia una | Planificacion y - la institucionales. procesos Sociedad servicios Unidad de
gestion de | Mejora continua. 3. _‘Documentar o] Proveeduria
. modificar el proceso,
calidad. incluyendo mejoras
identificadas. CENAT
4. Implementar las
mejoras viables
Oficina de
Desarrollo
3.1 . Institucional
Desarrollar . . 1.8.4 Dar seguimiento ;.Verlflcar . la
1.8 Mejorar la gestion ; implementaciéon de las -
cultura de|: .. " . a las acciones de . CONARE . Oficina de
compromiso institucional mediante Avance del mejora en dos | &cclones y SU1 Informe de Universida- Cantidad de Reconocimien-
16 institucional acciones de seguimiento | procesos/servicios Justificacion. seguimiento des Intermedio procz_esps/ serv 2 toy
) planificacion 'y la o ) icios . L
hacia una . . evaluados en el afio . Sociedad Equiparacion
) mejora continua. 2. Elaborar informe de
gestién de 2015. sequimiento de Grados y
calidad. 9 : Titulos
CETIC
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- ) OBJETIVOS PRODUCTOS )
cAsDEL | ESTRATE ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES IV IEARERE DE LA META RO
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S L X
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
1. Investigar legislacion
relacionada en
Instituciones con el
proceso propuesto.
3.1 2. Definir al 100% los
Desarrollar 1.8 Meiorar la gestion servicios y usuarios del
cultura  de in'smucjional mg Gt 1.8.5 Implementar en | CONARE. CONARE Oficina de
compromiso . Proyecto un 100% el modelo de Propuesta Universida- .| Porcentaje de o
16 S acciones de . - - L Intermedio 100% | Desarrollo
institucional A ejecutado prestacion de | 3. Definir y disefiar la | aprobada des avance N
. planificacion 'y la T o : Institucional
hacia una | o oiora continua servicios institucional. | plataforma a utilizar. Sociedad
gestion de ! ’
calidad. 4.Elaborar la
documentacion
requerida para el
proceso e incluirla en el
Sistema Gestiéon de
Calidad.
1.Capacitar a Oficina de
funcionarios. Desarrollo
3.1 . Institucional
2.Revisar del plan
Desarrollar 1.8 Mejorar la gestion 1.8.6 Lograr al menos estratégico en conjunto
cultura de | ;v icional mediante definir ~dos planes Cantidad de Oficina .
compromiso . Planes especificos para dos . Planes ) Administrativa:
16 S acciones de . . . ; 3.Realizar un P CONARE Final planes 2 ;
institucional lanificacion la realizados instancias vinculados diaonostico  de  las especificos realizados 1.Unidad de
hacia una rpne'ora continuay al Plan Estratégico del instgancias Proveeduria
gestién de ! ’ CONARE. ' 2.Departamen-
calidad. - . to de Gestion
4. Definir en conjunto de Talento
los planes especificos Humano
de las instancias.
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OBJETIVOS

PROGRA-MACION

POLITI- OBJETIVOS PRODUCTOS
caspeL | ESTRATE- ESPECIFICOS DEL INDICADORES METAS ACCIONES UNIDAD DE DE LA META RESPONSA-
GICOS DEL MEDIDA BLES
CONARE PROGRAMA S o X
CONARE Descripcién Beneficiario Tipo ISEM. | II SEM.
Division
Académica
1. Elaborar informes o
estudios. Division de
Coordinacion
2. Atencién de
consultas a los entes Division de
internos o0 externos Sistemas
involucrados.
Direccién
3. Organizacién o apoyo OPES
3.1 1.9 Mejorar la gestion 1.9.1 Cumplir con el |a las actividades
. o : : -
Desarrollar institucional mediante 100 A:de las acciones | internas y externas. CONARE OflCl_ne_l .
cultura de . sustantivas y Informes - ; Administrativa
. acciones en . P A h Universida- .
16 compromiso e Acciones ordinarias de | 4. Actualizacion de la | Estudios . Porcentaje de
SO planificacion, el . P Iy - des Final 100% 100%
17 institucional . ejecutadas planificacion, gestion | informacion para toma | Consultas ) avance CETIC
. control interno, la L . - > Sociedad
hacia una . : administrativa y | de decisiones. Actividades
< mejora continua y la .
gestién de rendicién de cuentas asesoria legal de la
calidad. ' institucion. 5. Ejecutar las acciones Oficina de
de control interno, Reconocimien-
planificacion y gestién to y
administrativa. Equiparacion
de Grados vy
6. Responder informes Titulos

de la Auditoria Interna.

7. Realizar actividades
de mejora continua.

Asesoria Legal

Oficina de
Desarrollo
Institucional
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