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Tl Tecnologias de la Informacién

CALED Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior

a Distancia



y &
En ACC I O N Edicién 4 - Volumen 3
e — Numero 3
Boletin semestral

Desde la Direccion Ejecutiva

El Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior desea compartir con la sociedad costarricense y con
las IES afiliadas los logros que hemos alcanzado. Para ello semestralmente se hace la entrega “SINAES en Accién”.

Este cuarto numero del SINAES en Accién lo dedicaremos a recapitular los principales logros institucionales en el
ano 2021.

Nuestro trabajo en cifras

nuevas Instituciones de Educacién ] Nos adaptamos a las exigencias de la
Superior (IES) se integraron al {Q\' virtualidad y seguimos cumpliendo nuestra
SINAES. mision.
carreras o posgrados obtuvieron . .
o revalidaron su acreditacion el certificados entregados en 29 ceremonias, se
afio pasado visitaron 16 |ES.
visitas de evaluacién externa, 13 carreras obtuvieron por primera vez la
del ILPEM y 56 de ACCM, se acreditacion oficial y otras 22 revalidaron el
efectuaron en el 2021. derecho a continuar utilizando el sello de

calidad del SINAES, el afo pasado.

En el 2021 se contrataron mds de

240 profesionales de 16 diferentes —— | SINAES presenté a INQAAHE el Informe de
paises para atender diferentes Autoevaluacién, y obtuvo la certificacién de
fases de los procesos de buenas précticas.
acreditacion.

La edicion numero XlI de la Conferencia
encuentros Académicos Virtuales Magistral de la Catedra SINAES congregé
realizados en el 2021. académicos de 17 paises.

Presencia en Foro FECIES.

— Inici6 la ejecucién de una oo
Estrategia Digital que implicé un 5o
&F  redisefio de nuestro sitio web y un B|88| Consolidamos nuestra estructura interna.
6!& fortalecimiento de nuestra nloo

—9 presencia en redes sociales.

SINAES participé6 dentro de la Comision
Interinstitucional Administradores del Proyecto
~——J equipo técnico y en la Comisién (CIAP) y con el equipo técnico en el Marco
O QO |nterinstitucional Administradores Nacional de Cualificaciones de carreras de
Y el Proyecto (CIAP). "~ Educacién entregada al MEP.

|= Participacién en el Marco
Nacional de Cualificacién en el
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INQAAHE certifica las buena practicas a SINAES

INQAAHE certificé las buenas practicas a SINAES. Deseamos compartir el importante logro que SINAES en
conjunto con las IES, consiguid recientemente.

INQAAHE, una prestigiosa Red Mundial de Agencias de Acreditacién, certificé al SINAES por el cumplimiento de
buenas practicas internacionalmente aceptadas.

Con esta entrega ademds cumplimos con el inciso E del articulo 12 de la Ley 8256, asi como con nuestra
responsabilidad como integrantes de la Red Interinstitucional de Transparencia.

Certificacién vigente hasta el 2024.

Sistema Nacional
de Acreditacién
de la Educacién Superior

Organo Oficial de Acreditacién de la Educacién Superior en Costa Rica
es una agencia de acreditacién que cumple con las buenas précticas
internacionalmente aceptadas de

I_ @ IN®AAHE

M.Sc. Laura Ramirez Saborio
Directora Ejecutiva del SINAES
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1. El Sistema Crece

1.1 Instituciones miembro

En el 2021 tres universidades mads se incorporaron al Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior: la
Universidad Santa Lucia, la Universidad para la Cooperacién Internacional y la Universidad Liderazgo, Experiencia,
Avance, Desarrollo (ULEAD).

El SINAES inicié funciones en 1999 con & universidades, actualmente el Sistema lo conforman las siguientes 36
Instituciones de Educacién Superior.

1. m@u Universidad de Costa Rica (UCR) 1999
2. TEC|&zis Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) 1999
3. UNA  Universidad Nacional (UNA) 1999
4. wweo  Universidad Estatal a Distancia (UNED) 1999
5. EAYACIT  Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) 1999
6. HEeEwe ™ Universidad Latina de Costa Rica 1999
7 Universidad Veritas 1999
8. Universidad Catdlica de Costa Rica 2001
9. Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED) 2002
10. Universidad de Iberoamérica (UNIBE) 2003
11. Universidad EARTH 2005
12. Universidad Hispanoamericana (UH) 2005
13. Universidad para la Paz 2008
14. @DERECHO  Universidad Escuela Libre de Derecho 2009
15. CATIEC Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) 2010
16. ®UACA Universidad Auténoma de Centro América (UACA) 2010
17.  #U2  Universidad Santa Paula 2010
18.  fid€litas  Universidad Fidélitas 2012
19.  Fa  Escuela Técnica Agricola e Industrial (ETAI) 2014
20. r{f; Colegio Universitario de Cartago 2014
21. \NveNnio |NVENIO 2014
22. UIA  Universidad Internacional de las Américas (UIA) 2016
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23. g@ Universidad Técnica Nacional (UTN) 2016
24.  Siudas  Universidad Federada de Costa Rica 2016
25.  uwsmmaes  Universidad San Marcos (USAM) 2017
26. WM Universidad Americana (UAM) 2017
27. @Ulsn Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) 2017
28. o Universidad CENFOTEC 2017
29. IR Universidad Florencio del Castillo 2017
30. PRLERYUS  PLERUS 2017
31. Creativo  Colegio Universitario Creativo 2017
32. [a8ane)c  Universidad La Salle 2018
33.  @cunimen  CUNLIMON 2019
34. USH_ \Universidad Santa Lucia 2021
35. uel Universidad para la Cooperacién Internacional 2021
36. LE/Jb Universidad Liderazgo, Experiencia, Avance, Desarrollo (ULEAD) 2021

1.2 Acuerdos tomados por del Consejo Nacional de
Acreditacion en el 2021

De acuerdo con informacién proporcionada por la Secretaria del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), en el

2021.

—_——

A

El CNA realizé
87 sesiones

la gran mayoria virtuales

Tomd

304 acuerdos




y &
En ACC I O N Edicién 4 - Volumen 3
e — Numero 3
Boletin semestral

2. Evaluacion y Acreditacion

A diciembre del 2021, el SINAES contabiliza un total de 224 carreras y programas.

Cuadro 1. Cantidad de carreras y programas acreditadas y reacreditadas, 2021

Ano Acreditaciones Reacreditaciones

2021 24 22

Fuente: Gestién de Informacién. Febrero 2022.

Cuadro 2. Cantidad de visitas, ACCM, ILPEM y Reconsideraciones

Descripcion Total
Visitas de evaluacién externa 47
Visitas para revision de ILPEM 13
Revisiones de ACCM 56
Revisiones por motivo de reconsideracion 2

Fuente: Gestién de Informacién. Febrero 2022.

Cuadro 3. Cantidad de PCPE recibidas por area disciplinar

Durante el 2021 se recibieron un total de 25 Propuesta de Cambios a los Planes de Estudio (PCPE), segtin el 4rea
de conocimiento se distribuyen de la siguiente manera:

Area de conocimiento Cantidad
Ciencias de la salud 8
Ciencias econdmicas 4
Ciencias sociales 4
Computacién 4
Educacion 1
Ingenieria 4
TOTAL 25

Fuente: Gestién de Curricular. Febrero 2022.

. o
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2.1 Cantidad de profesionales contratados

Durante el 2021, el SINAES contrat6 a 241 profesionales provenientes de diversas dreas del conocimiento para
desempefiarse como pares evaluadores (57 pares nacionales y 107 pares internacionales), revisores de ACCM,
ILPEM o revisores de solicitudes de reconsideracién de acuerdo.

200 [l Par internacional Il Reconsideracién internacional
l Total general M Par nacional

180 [ ACCM internacional Revisor nacional OIFP
B ACCM nacional ILPEM internacional

160 [0 ILPEM nacional

140

120

100

80

60

40

20

2.2 Actividades de capacitacion

Durante el 2021, se realizaron diversas capacitaciones y reuniones de induccién sobre las etapas del proceso de
acreditacion, ademas de las inducciones con las Comisiones de Autoevaluacién, equipos de evaluadores externos,
revisores de informes de avances de cumplimiento del compromiso de mejoramiento (ACCM), revisores de
Informes de Logros del Proyecto Especial de Mejoras (ILPEM) y revisores de solicitudes de reconsideracion de
acuerdo. Estas actividades las realizan los Gestores de Evaluacién y Acreditacion (GA).

Por su parte, la Gestora Curricular del SINAES sostuvo reuniones de induccién tanto con las IES asi como con los
expertos disciplinares contratados en las revisiones de propuestas de cambios de planes de estudios (PCPE) de
carreras y programas acreditadas provenientes de universidades privadas.

. oc
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Finalmente se realizaron diversas reuniones con representantes de agencias de acreditacién internacionales,
representantes de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, asi como con representantes de nuevas IES afiliadas.

2.3 Otras actividades

0 Representaciones del SINAES ante Marco Nacional de Cualificaciones, SINCA-Justicia, ONEI
O Propuesta de Modelo de Acreditacion
Q Criterios técnicos para la Asamblea Legislativa

O Lineamientos de visitas de evaluacién externa y revision de ACCM actualizados.

O Sistematizaciones en el Registro de Expertos y preselecciones
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3. Investigacion, Desarrollo
e Innovacion

Division de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(INDEIN)

En el afio 2021 la Divisién de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (INDEIN), llevé a cabo diversas acciones a
partir de un enfoque colaborativo, de trabajo interinstitucional y de aprendizaje mutuo para la innovacién y el
mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) afiliadas al SINAES, sus carreras y
programas acreditados. A continuacién, se comparten los principales resultados de los programas y proyectos
implementados en este periodo:

3.1 Investigacidén para la innovacién en la educacion
superior

Valoracién de los procesos de Evaluacion Externa y revisiones de Avance de Cumplimiento
del Compromiso de Mejoramiento (ACCM) en la modalidad virtual

En el 2021 se inicié con la sistematizacién de los resultados asociados a la acreditacion del SINAES, en esta
oportunidad, sobre la modalidad de evaluacién externa virtual, la cual fue valorada positivamente por los actores
externos e internos que participaron en estos procesos. Entre los principales hallazgos, se encuentran una
tendencia hacia las modalidades evaluativas mixtas, especialmente en el caso de carreras reacreditadas.

Los revisores de ACCM vy los representantes de las carreras/programas que han participado en las revisiones de
ACCM virtuales, de mitad del periodo de acreditacién, valoraron de manera positiva el proceso y procedimiento
interno aplicado en la modalidad virtual.

El Aprendizaje activo y su contribucion en la mediacién virtual de cursos durante la
pandemia COVID-19: retos prospectivos

Se realizé una sistematizacion asociada a los resultados de los programas de capacitacién SINAES-LASPAU sobre
las Metodologfas para el Aprendizaje Activo y su aplicacién en la virtualizacién de cursos por parte de los docentes
en el periodo de pandemia COVID-19.

Este andlisis evidenci6 una valoracién positiva sobre la utilidad de los aprendizajes construidos para la mediacién
pedagdgica virtual, asi mismo se identificaron algunos retos para las IES, las carreras y los programas de educacién
superior, entre los que se destaca la necesidad de realizar transformaciones en los modelos pedagdgicos,
disefiados en su mayoria para el aprendizaje en la modalidad presencial.

. o:
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Procesos de realimentacion con los grupos de interés

Para la INDEIN es muy importante conocer la perspectiva, necesidades y expectativas de los grupos de interés del
SINAES, por este motivo, periddicamente la Division realiza procesos de consulta con participacion de las IES
afiliadas y las carreras acreditadas sobre diferentes temas, que nos permiten trabajar en acciones contextualizadas
de apoyo a la calidad de la educacién superior. En este periodo se realizaron dos procesos de consulta
denominados: “Diagndstico sobre rasgos del Enfoque Curricular por Competencias (ECC) en la Universidad” y
“Necesidades formativas de las Instituciones de Educacién Superior (IES) afiliadas al SINAES”. Agradecemos a las IES
y a las carreras acreditadas por su participacién en estos diagndsticos.

Estados del Arte sobre calidad en la educacién superior

La INDEIN llevé a cabo 4 estados del arte que brindaron datos valiosos para realimentar la labor del SINAES, de las
IES y de las carreras y programas acreditados, cuyos resultados se difundirdn en los primeros 4 Encuentros
Académicos Virtuales del afio 2022. Los temas abordados en estos estados del arte fueron:

"La Acreditacién de la Educacién Superior en el mundo: Transformaciones en el periodo de pandemia
COVID-19 y retos prospectivos".

"Evaluacién y acreditacién de carreras de ingenierfa en Latinoamérica: logros y retos prospectivos".
"Investigacién como criterio de calidad para la formacién de profesionales en el siglo XXI".

"Transformaciones curriculares en el periodo de pandemia COVID 19".

W nN —

3.2 Capacitacion y Transferencia de Conocimientos

Encuentros Académicos Virtuales (EAV)

En el 2021, la INDEIN desarroll6 11 EAV, en los que participaron 3952 personas de diferentes paises, sectores e
instancias de educacién. Se abordaron temas como: competencias globales, la investigacién como criterio de
calidad, aprendizaje auténomo, el Disefio Universal del Aprendizaje, experiencias de virtualizacién de cursos, los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible en el contexto de las IES, entre otros.

Los videos de estos EAV se han reproducido alrededor de 2094 veces y estan disponibles en el canal del SINAES en
YouTube. Se destacé el V Encuentro, sobre el tema de investigacion como criterio de calidad en la educaciéon
superior, con 306 reproducciones.

. oc
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Programa de capacitacion “STEM CR 2.0”

En el 2021 finaliz6 el Programa “STEM CR 2.0” sobre el tema de Metodologias para el Aprendizaje Activo, que se
desarrollé con el apoyo de LASPAU, afiliado a la Universidad de Harvard. Se certificaron 161 docentes de 28 IES
afiliadas al SINAES. Ademis, los docentes elaboraron un total de 161 proyectos de innovacién pedagdgica en los
cursos que imparten en las respectivas universidades.

Programa de capacitaciéon “Bases para la Investigacion en Enseiianza y Aprendizaje”

En este periodo, también finaliz el Programa “Bases para la Investigacién en Ensefianza y Aprendizaje”, que se
desarroll6 con el apoyo de LASPAU afiliado a la Universidad de Harvard. Se certificaron 52 docentes de 18 IES
afiliadas al SINAES. Ademais, los docentes elaboraron alrededor de 50 articulos académicos, que constituyeron los
proyectos finales de la capacitacién, algunos de los cuales se desarrollaron de forma colaborativa.

Talleres de capacitacidn sobre el Aprendizaje Centrado en el Estudiante y su Evaluacién

Se desarrollaron dos talleres de capacitacién disefiados a partir de la metodologia de Aula Invertida, en la
plataforma Moodle:

Taller sobre “El Aprendizaje Centrado en el Taller sobre “La Evaluacion de Competencias en
Estudiante y herramientas para su aplicacién”. carreras de Ciencias de la Salud.

En total participaron 55 representantes de 24 IES afiliadas al SINAES.

Taller de capacitacion sobre la investigacion como eje transversal para la calidad de la
educacion superior

Se llevé a cabo un Taller denominado “La investigacién como eje transversal para la calidad en la educacién
superior”, con la colaboracién de dos expertos nacionales. Este proyecto tuvo como propdsito promover una visién
de la investigacién como eje transversal de la cultura universitaria, que permea las acciones académicas de todas
las instituciones de educacién superior. En total participaron 25 docentes de 20 IES afiliadas al SINAES, quienes
de forma colaborativa elaboraron 5 estrategias de sensibilizacién sobre este tema.

Alianza internacional para la publicaciéon del libro digital "Innovar y Transformar las
disciplinas: Experiencias Clave en la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
2021-2022"

EI SINAES estd participando en un proyecto internacional de alto impacto que involucra a instituciones de diversas
zonas geogréficas y retine a instancias internacionales como la Universidad de Chile, LASPAU, LATINSOTL, PROF
XXI, STHETI, CINDA y SINAES. El proyecto consiste en la publicacién de un libro digital sobre el tema "Innovar y
Transformar las disciplinas: Experiencias Clave en la Educacién Superior en América Latina y el Caribe 2021-2022".

Esta alianza internacional posibilité un espacio para que las carreras acreditadas por el SINAES participardn con
articulos académicos. A la fecha se cuenta con 74 articulos aprobados, en los que se incluyen varias producciones
académicas de autores costarricenses.

Desde la INDEIN continuaremos trabajando para desarrollar programas y proyectos como un incentivo a la
innovacién y al mejoramiento de la calidad de la educacién superior, en cumplimiento de la misién del SINAES.

. 10



y &
En ACC I O N Edicién 4 - Volumen 3
e — Numero 3
Boletin semestral

4. Participaciones Académicas

Q Congreso EDUTIC (Chile- en linea) sobre “Calidad en Educacion Superior”.

Q Articulo y ponencia SINAES en tiempos de pandemia: la oportunidad de invencién. Autores: Gerardo Mirabelli
Biamonte y Laura Ramirez Saborio. “El Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Latinoamérica y
el Caribe, en tiempos del COVID-19: Vision de las Agencias de Acreditacién” Coordinacién: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED).

Q Entrevista en medio regional Radio Santa Clara del ETAI sobre “Aporte de los procesos de acreditacién con
SINAES al mejoramiento de la educacién en la Regién Huetar Norte”.

Q Congreso de Investigacién. Universidad Hispanoamericana “Aprendizajes de la pandemia”.




y &
En ACC I O N Edicién 4 - Volumen 3
e — Numero 3
Boletin semestral

5. Posicionamiento

y redes sociales
5.1 Nuevo Sitio Web

En octubre del 2021, SINAES estrend sitio web con el que se lograron multiples avances:
Q Un Disefio mas moderno.

O Mejora la experiencia del usuario.

O Contiene criterios de accesibilidad “A” para personas con discapacidad.
o Mds fécil de actualizar.

O Gestor de contenido Word Press.

Una novedad importante es que cuenta con un buscador de carreras y posgrados con
acreditacion oficial.

O Posee un contador dindmico que visibiliza dia a dia la cantidad de carreras acreditadas.
Q Mayor orden en documentos esenciales como las actas, manuales, guias, entre otros.

Q Acceso rapido del usuario a la seccién de preguntas frecuentes y a la seccién de buisqueda
de informacién.

O Caracteristicas adaptativas (disefio responsivo), permitiendo que sea visualizado desde
cualquier tipo de navegador, computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes.

O El nuevo sitio web ha tenido mds de 10 mil visitas.

5.2 Estrategia Digital
El afo pasado, SINAES — ademds del nuevo sitio web — fortalecié su presencia en redes sociales web.

Se cuenta ahora con presencia en:

anos.

ﬁ Mds de 77 mil seguidores, la mayoria se ubica en el rango de edad comprendido entre los 25 y 34

m Mds de 800 seguidores y la de “Registro de Expertos” con 650 seguidores.

o Se abrié un perfil en Twitter hace dos meses.

@ YouTube Tiene mas de 480 seguidores. Disponible mas de 50 videos de Encuentros Académicos Virtuales.

12
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En el 2021, el Area de Comunicacién del SINAES, en conjunto con las instituciones miembro, organizé con éxito
un total de 29 ceremonias de acreditacion, se visitaron las siguientes 16 instituciones:

@ul SIL UH et JauLAcT TEC | Eeis

COSTA RICA

(U uneo UNA UCR @YSAC

WNIVERSIAD ESTATAL A DSTAMON TRICENTENARIA
[remtir it risieipririo) INIVERSIDAD NACION
L..\I\Hf_.!.l. :] NAC [ MNAL UNIVERSIDAD ¢ (U\ ARICA \ Usiversidad de San Carls de Gustomala

‘ U' N L 13 Mackonal de Josh €. Paz

iy
Esvucks Térmcn Aariols ¢ Industral e Cu muo

®UACA Ft’]])) £ © UNPAZ

’ SANTA E - - UNIVERSIDAD LATINA
#PAOLA  VERITAS uln: DR

ERSIDAD Universidad powsso e Arizona State University
Técnica Nacional

<

Se organizé con éxito la Décima Tercera Edicién de la Conferencia Magistral de la Catedra Enrique Géngora
Trejos, Educacion Superior y Sociedad. Se conectaron 430 representantes nacionales e internacionales del
sector académico, se obtuvo una calificacion perfecta en précticamente todos los aspectos evaluados. Ha sido
la edicién con mayor participacion internacional, congregé 17 paises.

En cuanto a los Encuentros Académicos Virtuales, se elaboraron més de 30 comunicados, se enviaron 2684
certificados de participacién, mas de 2 mil visualizaciones de los EAV en YouTube.

Comunicacién organizé o participd de 5 actividades virtuales dirigidas a Orientadores y Estudiantes de
Secundaria.

Se elaboré un Manual de Atencién de Crisis de Imagen y se capacité a los voceros institucionales.
Se ejecutd un plan de gestion de prensay se definieron los mensajes claves institucionales.

Se atendieron mds de 500 consultas de usuarios externos y se realizaron mds de un centenar de
actualizaciones al sitio web.

Desde Comunicacidn se remitieron 47 ediciones del boletin interno Asi vamos, mds de 1.100 notas cortas.
Se enviaron dos ediciones del SINAES en Accién.

Se enviaron a través de Mailchimp mads de 50 boletines.

OO0 OO0 O O

El Area de Comunicacién apoyo activamente la Comisién Interinstitucional del Marco Nacional de
Cualificaciones.

. 1
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6. Avances en Servicio de
Apoyo a la Gestién (DSAG)

™\ En el 2021 continué la modalidad de Teletrabajo que ha permitido disminuir hasta en un 50% los tiempos
i derespuesta a los clientes internos y externos que se acercan a la Recepcién del SINAES.

relacionados a la actividad sustantiva del SINAES. Institucionalmente se esta gestando un proceso que

rn.‘ La Proveeduria gestioné un total de 230 contrataciones de profesionales para brindar servicios
]
permitird acortar los tiempos de contratacion de los evaluadores externos.

o Proveeduria tramité en el 2021, 78 contrataciones (39 por contratacion directa y 39 por licitacién abreviada).
Asimismo, desde esa dependencia se realizaron las acciones para que SINAES acate lo dispuesto en la Ley
General de Contratacion Publica, aprobada en mayo anterior.

Gracias a la gestion de Talento Humano (TH), los funcionarios del SINAES continuaron capacitdndose
para mejorar sus habilidades y prestar un mejor servicio, se realizaron un total de 167 capacitaciones para
un total de 3.729 horas de capacitacion.

-0
|
=

Desde TH se avanzé en la implementacién del proyecto de Evaluaciéon de Desempefio de los funcionarios
del SINAES.

El Area de Contabilidad, en sintonia con el compromiso ambiental del SINAES, redujo en un 100% el uso
de papel, actualmente los comprobantes transaccionales, libros contables, conciliaciones y estados
financieros son emitidos y almacenados tnicamente en formato electrénico y digital.
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Asimismo, Contabilidad en conjunto el Area de Tecnologias de Informacién y Proveedores especializados,
avanzé en el 2021, programas informaticos que garantizan el respaldo, resguardo y seguridad de la
documentacion digital.

Presupuesto: a partir del ano 2021, se implementaron una serie de nuevas practicas en la gestion y un
- seguimiento mensual con las diferentes divisiones, buscando optimizar los porcentajes de ejecucion
@ presupuestaria de la institucién.

Desde la Tesoreria, el afio pasado se tramitaron 82 operaciones en Caja Unica y 181 pagos internacionales,
se emitieron 107 facturas y se pagaron 111.

Dentro de los avances que SINAES logré en Tecnologias de la Informacién (TI), en el 2021 destacan: mayor
=& 0 Seguridad de la informacién, desarrollo de aplicaciones, espacios de trabajo digitales seguros, mejores

H equipos, mayor nivel de comunicacién electrénica, mayores accesos a los sistemas informadticos,

instrumentalizacion del trabajo remoto y soluciones tecnolégicas que persistirdn en el tiempo.

. -
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7. Transparencia

Avances en temas de Auditoria Interna
ANO 2021

La Auditoria Interna del SINAES  ,p|;, Estratégico 2021-2025

dispone de su propio marco
estratégico: *Planes Anuales de Trabajo debidamente comunicados a la CGR

«Gestidn de la Calidad
. o, «Control Interno
Los estudios de auditoria en
2021 han cubierto las siguientes  .Gestién presupuestaria
areas de la Institucion: .
«Contratacién de evaluadores externos

«Marco de gestion de las tecnologias de informacién

La Auditoria Interna del SINAES  .Autorizacién de libros contables
ha cumplido las atribuciones
dadas por la Ley General de

Control Interno:  .Asesorar y advertir al Consejo Nacional de Acreditacién

«Autorizacién de libros de actas del Consejo Nacional de Acreditacién

Para conocer mds del trabajo de la Auditorfa Interna del SINAES, sus informes, estrategias y politicas, ingrese al
sitio web de SINAES https://www.sinaes.ac.cr/transparencia/auditoria-interna/
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8. Mejoras internas
Calidad

Luego del 2018 y con la creacién de las dreas: DEA, INDEIN y DSAG, a la fecha se cuenta con 287 documentos

elaborados de los cuales en 2021 se aprobaron 16 procedimientos, 25 lineamientos, 109 formatos y 3 instructivos y
3 guias.

Los procedimientos del SINAES son documentos que permiten estandarizar los procesos del SINAES para la
ejecucién de los procesos con eficiencia y eficacia, pero ademds constituyen la base para la revisién y mejora.

Visite nuestro sitio web

C & sinaes.ac.cr
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Este documento fue coordinado por el Proceso de Comunicacién del Sistema Nacional de Acreditaciéon de la
Educacién Superior, con los aportes de:

El Consejo Nacional de Acreditacién (CNA)

La Direccién Ejecutiva (DE)

La Divisién de Evaluacién y Acreditacion (DEA)

La Divisién de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (INDEIN)

La Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestién (DSAG)

Derechos de propiedad intelectual:

Este documento pertenece al Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES) de Costa Ricay
esta protegido por la Ley de Derechos de Autor nimero 6683 y por convenios internacionales. Para su empleo se
requiere la autorizacién del Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES. Quienes necesiten tal permiso, pueden
solicitarlo mediante correo electrénico info@sinaes.ac.cr o al teléfono (506)2519-58-13.
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