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"Los procesos de evaluación externa de la 
calidad y su impacto en la generación de 
espacios de confianza transnacionales: el papel 
de las agencias y consejos de acreditación“

Camino recorrido por SINAES para 
generación de confianza 



Agenda

Contexto general de la 
agenda en Costa Rica/ 
Internacional

Confianza por medio de 
la evaluación externa

Confianza por medio de 
las conferencias 
internacionales

Reflexiones 



¿Cuál es el contexto en que nos movemos  
las agencias de evaluación y acreditación?

• Como lo señaló Stefani Gianini: considerar el contexto mundial:

• Cambio climático (agua, alimentación)

• Crecimiento de la publicación mundial

• Democracia y libertades civiles (Discursos de odio)

• Desinformación

• Importancia de la libertad académica

• Acceso a conexión (privacidad)

• Uso de Inteligencia Artificial

• Pobreza y desigualdad (estructurales): exclusión social

• 55 conflictos detectados en 2022

• Nuevo contrato social (Derivado de las consultas realizadas por UNESCO)



¿Qué es ?

El Sistema Nacional de Acreditación de la Educación
Superior (SINAES), es la institución a la que el Estado
costarricense le confirió la potestad de evaluar, con fines de
acreditación, la calidad de las carreras y posgrados
universitarias y parauniversitarias que voluntariamente se
sometan a sus procesos.

Al otorgar la Acreditación Oficial, SINAES da fe pública de 
la calidad de esa carrera/programa.

Contexto general de la agenda en Costa Rica/ 
Internacional



Misión 
Somos el Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior que contribuye con
el logro de la mejora continua de las instituciones de educación superior por medio de la
evaluación, acreditación y seguimiento de programas, carreras e instituciones, así como,
el desarrollo de investigación, capacitación, innovación y producción de conocimiento en
materia de aseguramiento de la calidad en los ámbitos nacional e internacional.

Visión
Seremos reconocidos como socio estratégico por parte de las instituciones de educación 
superior que buscan la mejora continua como un actor decisivo, por medio de la 
incidencia en política pública, con proyección internacional e integrado a las redes de 
acreditación de mayor trascendencia.



Contexto País

Tipo de 
Institución

Naturaleza
Autorización, o 

creación de 
Institución

Autorización, 
creación de 
carreras o 
programas

Supervisión o 
Control

Evaluación con fines 
de Acreditación de 

carreras, programas 
e instituciones

Universidad Pública Congreso (Ley) OPES-CONARE OPES-
CONARE

SINAES

Internacion
al

Congreso (Ley) Propio de cada
universidad
internacional

Propio SINAES

Privada CONESUP CONESUP CONESUP SINAES

No
Universidad

Pública Congreso (Ley) CSE CSE SINAES

Privada CSE CSE CSE SINAES



Consejo Nacional de Acreditación
Jerarca máximo y tomador de 

decisiones

Funcionarios

1

También cuenta con

34

8 Miembros del 
Consejo Nacional de Acreditación



SINAES

Proceso de 
acreditación: 

Evaluación Externa 

Proceso de 
contratación de pares 

externos

Elección por parte del 
CNA (dos 

internacionales y 1 
nacional)

Informe 
final/recomendación

Buenas prácticas 
internacionales  

Mecanismos de aseguramiento de la 
confianza desde SINAES



¿Quiénes integran ?

Instituciones de
Educación Superior

5 Universidades públicas

22 Universidades privadas

3 Universidades Internacionales

2 Parauniversitarias Públicas

4 Parauniversitarias Privadas

36



Acreditaciones 
vigentes

Carreras y programas252



ACREDITACIONES

Carreras de Grado:  225

• 75 Acreditadas, 119 Reacreditadas y 24
“Mixtas” (Acreditado el Bachillerato y
reacreditada la Licenciatura o bien
acreditada una sede y reacreditada otra
sede).

• 7 mediante Convenio internacional con la
USAC de Guatemala.

Programas de Posgrado: 16

• 15 Maestrías

• 1 Doctorado

Diplomados Parauniversitarios: 11

• 8 Acreditadas y 3 Reacreditadas.



Fuente: Gestión de información, SINAES. (2024)

Cantidad de carreras y programas acreditados por 
área de conocimiento - 2024
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PROCESO DE 

EVALUACION EXTERNA 

EN SINAES



3. Proceso de 
Acreditación 



✓ Voluntaria.

✓ Proceso conjunto y permanente de búsqueda de la

excelencia,

✓ La acreditación oficial extendida por el SINAES constituye

un instrumento para realimentar, reflexionar, enriquecer y

estimular las tareas de mejoramiento integral aplicadas

por las instituciones de educación superior.

✓ La acreditación oficial no es ni debe confundirse con un

control que el Estado ejerce para velar por el servicio

educativo recibido por los ciudadanos.

¿Cómo se entiende la acreditación?



¿QUÉ ES
LA ACREDITACIÓN?
Es la condición que otorga SINAES, mediante la cual da fe pública de que 
una carrera o programa cumple con los criterios y estándares de 
CALIDAD.

LA ACREDITACIÓN ES UN ACTO VOLUNTARIO

ETAPAS DE LA ACREDITACIÓN

Autoevaluación 

1

Evaluación externa a cargo 

de expertos nacionales e 

internacionales

2

Análisis del informe 

de pares de 

evaluación externa

3

Decisión de 

Acreditación 

4
Mejoramiento 

Continuo

5



CIPP y las dimensiones de SINAES

Contexto
Insumo 

(Entrada)
Proceso Producto 

Relación 
con el 

Contexto
Recursos

Proceso 
educativo

Resultados



Proceso 
x

2. INSCRIPCIONES

1. BÚSQUEDA 4. COMUNICADOS DE NOMBRAMIENTO

5. REPORTES PARA CONTRATACIONES

3. REPORTE DE CANDIDATOS

• 6.Proyecciones nuevas
• 6.Proyecciones reacredit.
• Candidatos pasados
• Revistas
• Redes
• Reuniones
• Módulo
• Red Interna
• LinkedIn REX

• Correo REX
• Módulo
• Red Interna
• LinkedIn REX

• Reporte a DEA
₋ Formatos Reportes
₋ Histórico
₋ Lista de Carreras

• IA
• Disponibilidad

FORMS

• 1IPRE
• 2SROP

CORREOS

• Aceptaciones

FORMS

• 5CNC
• 8RNEA

CORREOS• Reporte REX Contratac.
• Confirmaciones a pares
• Cartas nombramiento

• Disponibilidad

FORMS

• 7RCP

CORREOS

• 9IND-N/9IND-I
• 10 RM
• 11 AGR
• 12 RIN-N/12 RIN-I

CORREOS

• Aceptaciones

FORMS

• 3CNPE
• 5CNC

CORREOS

• REX Contratac.

SHARE POINT

• Teams REX
• REX Contratac.
• Programación

SHARE POINT

• Consulta disponibilidad a 
pares nombrados

• Comunicado de 
nombramiento de pares a la 
Carrera

BD

Consejo 
nombra 

evaluadores

Transcripción 
de acuerdo 

(TA)

6. PROYECCIONES Y CALENDARIOS VP

• IA

FORMS

• 10CMP
• 11PPA

CORREOS

• Proyección anual de 
procesos nuevos para VP

• Proyección anual de 
reacreditaciones e ILPEM

• Calendarización anual de 
VP/ILPEM

• Revisión mensual calendario
• VP/ILPEM confirmados en 

calendario institucional

• REX Contratac.

SHARE POINT

• Calendarios

PLANNER
Elaborado por: Cynthia Espinoza Prieto

Encargada Registro de Expertos
4-Febrero-2020 

Gestión del Registro 
de Expertos



Modelo de evaluación vigente
Universidades
• El primer modelo “La convocatoria del año 2000” estuvo vigente hasta el 2009.

• A partir del 2009 se pone en uso del modelo actual.

• De este modelo general han surgido los modelos específicos:
• Arquitectura
• Ingeniería
• Derecho
• Educación a distancia

• Actualmente está  en revisión el modelo del 2009 para el caso de carreras universitarias.

Parauniversidades
• En  el 2018 se aprobó el nuevo modelo de acreditación de carreras parauniversitarias, así como las nuevas 

guías (disponibles en la página web). 

• Recuérdese que el modelo anterior se aprobó bajo la figura de un plan piloto.



Acreditación

Cantidad de carreras 
o programas a 

evaluar

• Uno

• Conglomerado

Modalidad de grado Modalidad de posgrado

Modalidad 

parauniversitarias
Modalidad a distancia

Modalidad disciplinar 

Ingenierías –

Arquitectura - Derecho



Estructura del Modelo de Acreditación

Dimensiones

Componentes

Criterios

Evidencias

Evidencias

Evidencias

Criterios

Evidencias

Evidencias

EvidenciasComponentes Criterios

Estándares



Etapa de Autoevaluación

Proceso de 
Sensibilización

Recolección y 
análisis de la 
información

Elaboración del 
Informe de 

Autoevaluación

Presentación del 
Informe de 

Autoevaluación al 
SINAES

Nuevos Informes de 
Autoevalujación: 3 

meses antes informa
al SINAES

Designación de un 
Gestor de Evaluación 

y Acreditación por 
parte de la Dirección 

de la DEA

Pago y envío del 
Formulario de 

Acreditación al 
SINAES

Entrega del IA, 
Anexos, y  

Compromiso de 
Mejoramiento 

Preliminar



Etapa de Evaluación Externa

Búsqueda de 
candidatos y 

Nombramiento 
por el CNA.

Proceso de 
contratación y 

coordinación de 
la visita

Inducción a la 
carrera o 

programa y al 
equipo de pares

Visita de 
Evaluación 

Externa

Presentación del 
Informe Final de 

Pares al CNA

Envío del informe 
final de pares y 
Recepción de 
observaciones

Decisión de 
Acreditación



Etapa de Seguimiento

Entrega por parte de 
la carrera o programa 
del informe de ACCM

Contratación del 
revisor del ACCM

Coordinación con la 
carrera o programa y 

el revisor

Reunión entre el 
revisor del ACCM y la 

Comisión de 
Autoevaluación de la 
carrera o programa 

Contratación del 
Revisor y elaboración 

de informe

Envío del  Informe de  
Revisión de ACCM al 

CNA

Envío a la carrera o 
programa del 

acuerdo



BENEFICIOS DE LA
ACREDITACIÓN

Plan de Estudios 
pertinente

Formación de 
calidad

Compromiso con la 
mejora continua

Actualización 
graduados

Prioridad 
contratación por 

parte del Estado

Oportunidades 
nivel internacional

LA ACREDITACIÓN ES UN ACTO VOLUNTARIO



CONFIANZA POR MEDIO 
DE CERITIFACIONES INTERNACIONALES

Es miembro de
Cuenta con convenios de
cooperación con agencias
internacionales.

Ha establecido convenios de
cooperación con colegios
profesionales.

Ha certificado su calidad 
internacionalmente SIACES, 

INQAAHE



REFLEXIONES FINALES ¿CUÁLES SON LOS RETOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE 
LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS?

• “Elevar el nivel de la educación superior”  (Giannini, S, 2023) para vencer todos los retos señalados.

• Aprendizaje a lo largo de la vida

• Garantizar la libertad académica y su diversidad

• Internacionalización

• Pedagogías colaborativas

• Pertinencia de los modelos

• Inclusión y equidad

• Aporte a los ODS

• Portabilidad de los títulos que se ofrecen

• Regionalización y cobertura = internacionalización

• Integridad Académica 

• Inteligencia Artificial

• Microcredenciales

• Celeridad de los cambios

• Calidad de los evaluadores externos (contextualización e internacionalización)



GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN

lramirez@sinaes.ac.cr



SINAES

www.facebook.com/sinaes.ac.cr/

SINAESCosta Rica

www.youtube.com/user/SINAESCosta Rica

@SINAESCR

https://twitter.com/SINAESCR

SINAES

https://www.linkedin.com/company/sinaes

www.sinaes.ac.cr

http://www.sinaes.ac.cr/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Agenda 
	Diapositiva 3: ¿Cuál es el contexto en que nos movemos   las agencias de evaluación y acreditación? 
	Diapositiva 4: ¿Qué es
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: Contexto País
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: ¿Quiénes integran
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: ACREDITACIONES
	Diapositiva 12: Cantidad de carreras y programas acreditados por área de conocimiento - 2024
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: 3. Proceso de Acreditación 
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: CIPP y las dimensiones de SINAES
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Modelo de evaluación vigente
	Diapositiva 20: Acreditación
	Diapositiva 21: Estructura del Modelo de Acreditación
	Diapositiva 22: Etapa de Autoevaluación
	Diapositiva 23: Etapa de Evaluación Externa
	Diapositiva 24: Etapa de Seguimiento
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29

