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Orientaciones para la sistematizacién de experiencias y buenas
prdacticas en calidad e innovacion de la educacion superior en
Costa Rica

El Sistemma Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES) vy
el Colegio de Licenciados y Profeso-
res en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(Colypro), comprometidos con la cali-
dad de la educacidon y la formacion
continua de las personas profesiona-
les en educacidn ha propiciado un
espacio de aprendizaje mutuo deno-
minado “Encuentro para el Intercam-
bio de Buenas Prdcticas en Calidad e
Innovacion de la Educacion Superior en
Costa Rica”.

Esta actividad académica estd dirigida
a las personas profesionales que se
desempenan en instituciones
educativas en todos los niveles, ©
personas cuya labor estd vinculada o
incide en los procesos educativos cuyas
buenas prdcticas responden a los ejes
tematicos de este encuentro
académico.

En el marco de este encuentro acadé-
mico se comprende la sistematizacion
de buenas prdcticas como un ejercicio
interpretativo, sistemdtico y riguroso
de reconstruccion, andlisis y reflexion

critica de la experiencia vivida, en la
cual se explica los factores que han
intervenido en dicho proceso, coémo
se han relacionado entre si, por qué
lo han hecho de ese modo y cudles
son los aprendizajes de la experiencia
vivida para mejorar la prdctica.

Este documento facilita algunas orien-
taciones relativas al proceso de siste-
matizacidon de experiencias como un
recurso de apoyo, de uso volunto-
ro, para las personas interesadas en
formar parte de esta actividad acadé-
mica.

El documento estd organizado en dos
apartados. El primer apartado desa-
rrolla los conceptos sobre la sistemati-
zacioén, buenas prdcticas e innovacion.
En el segundo apartado se abordan
elementos orientadores relacionados al
proceso metodoldgico para la
sistematizacién de las experiencias vy
buenas prdcticas; se incluyen algunas
recomendaciones, fases y estrategias
que pueden coadyuvar a sus unidades
académicas.
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¢{QUEES LA SISTEMATIZACIC')'N DE EXPERIENCIAS
Y LAS BUENAS PRACTICAS?

La sistematizacion de experiencias se refiere a la recons-
truccion, interpretacion critica y reflexion analitica de una o
varias experiencias que explican el proceso realizado en el
cumplimiento de una meta. Dentro del contexto de prdctica
educativa la sistematizacion de experiencias permite la recu-
peracion de lecciones aprendidas, favorece la realimenta-
cion del proceso educativo, ya que facilita la reconstruccion
de la experiencia, la adaptacion y la toma de decisiones. Al
respecto encontramos de la voz de los autores y autoras defi-
niciones del término sistematizacion que amplia la compren-
sion del alcance que tiene la sistematizacion:

Definiciones de sistematizacion

La sistematizacion de experiencias se refiere a las experiencias
vistas como procesos que se desarrollan en un periodo determi-

o nado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
econdmico y social, y en el marco de una institucion determi-
nada. (FAO, 2004, p. 15)

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y recons-
truccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido en
ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacio-
naron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La Sistemati-
zacion de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las
experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia
el futuro con una perspectiva transformadora. (Jara, 2020, p. 4)

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y recons-
truccion, descubre o explica la légica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han
relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.
(Consorcio Swisscontact / FAUTAPO, 2020, p.16)
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¢ QUE ES UNA EXPERIENCIA INNOVADORA
Y UNA “BUENA PRACTICA"?

Las experiencias innovadoras y las buenas prdcticas son ague-
llas acciones realizadas que generan un cambio, un aprendi-
zaje real, resultados diferenciados, asi como el cumplimiento
de metas establecidas. Al respecto, el Consorcio Swisscontact
(2020), refiere aquellas actuaciones, metodologias y/o herro-
mientas puestas en marcha en un dmbito especifico, que han
demostrado su capacidad para intfroducir transformaciones
con resultados positivos (p.9).

Tal como apuntan Romdn (2019), las buenas prdacticas se
constifuyen en experiencias significativas concretas que son
el resultado de factores personales e institucionales (p.10).
Falta colocar el texto de la cita entre comillas porque incluiste
numero de pdgina.

Por lo tanto, una experiencia innovadora y una buena prdc-
tica son todas aquellas acciones, estrategias o decisiones, que
implican un resultado exitoso, facilitan o favorecen el proceso,
y que, por tanto, puede ser reproducidos en otras experien-
cias.

Caracteristicas de la sistematizacién de experiencias y de las buenas prdacticas

* Produce conocimientos y aprendi- e Retroalimenta las intervenciones
zajes significativos, desde la expe- de los equipos y de la institucion y
riencia, lo cual favorece el desarro- permite infroducir correcciones.
llo profesional de los equipos y de la
institucion. e Recupera lo sucedido, lo cuadl

contribuye a la produccidn de

e Valora los conocimientos de las nuevos conocimientos.
personas participantes en la expe-
riencia, lo cual contribuye a mejo- * I|dentifica y documenta los princi-
rar las estrategias, enfoques y meto- pales cambios en el proceso lo cual
dologias. fortalece el sistema de informacién

integral de la institucion.
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¢Cudl es la utilidad de sistematizar las experiencias y las buenas practicas?

La sistematizacidon es una herramienta que promueve la construccidn de nuevos
conocimientos a través de un proceso reflexivo, que implica una mirada de
manera critica a experiencias vividas, 1o que permite tomar decisiones encami-
nadas a corregir errores en la ejecucion de procesos.

El proceso de sistematizacidon de buenas prdcticas se realiza con distintos objeti-
vos y ufilidades, a continuacién, se mencionan algunos ejemplos:

» Profundizar en la comprension de nuestras experiencias y asi
poder mejorarlas.

* Intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con oftras
experiencias similares.

e Contribuir a la reflexiéon teérica con conocimientos surgidos
directamente de las experiencias.

* Incidir en politicas y planes a partir de aprendizajes concre-
tos que provienen de experiencias reales (Jara, 2020)

Criterios de calidad para seleccionar una “buena prdctica”

Partiendo de lo expuesto, resulta necesario establecer pardmetros que permitan
validar y categorizar qué se considera una experiencia innovadora y una buena
practica, para lo cual se presentan algunos criterios a considerar:

Relevancia

Alude a la significatividad, se relaciona por lo tanto con el valor vy
G trascendencia del producto de sistematizacién hacia un mejor cono-

cimiento del “fendmeno” en cuestion, en funcidon al propdsito y a la

audiencia que va dirigida.

Pertinencia

Se refiere a la capacidad de respuesta o aporte a un fin determi-
nado. Esto implica que la informacion es interesante o aporta nuevas
noticias sobre un asunto o cuestion.
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Utilidad
Concerniente al servicio o aprovechamiento de un determinado
producto de sistematizacion para un fin determinado.

Coherencia interna
Se establece en funcidn del grado de integracion de sus distintos
elementos y componentes.

Replicabilidad

Puede ser transferida de manera ajustada/adaptada a otros centros,
O bien puede implementarse en nuevas situaciones en la misma insti-
tucion educacional.

Eficiencia
Logra cumplir con éxito los objetivos declarados en el diseno de la
prdctica.

Innovacion
Constituye una forma novedosa o diferente de alcanzar los objetivos
e incorpora nuevas estrategias y recursos.

Inclusion
Promueve la plena participacidon de las personas integrantes de la
comunidad educativa en igualdad de condiciones.

Validez

Aquellas que permiten contrastar los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos, de manera tal que se pueda verificar la efica-
cia del método.

Sostenibilidad
Expresa la permanencia de la experiencia en un largo plazo y su
grado de dependencia con respecto a los recursos necesarios para
su desarrollo.

O O OO0 00O

Se sugiere revisar Anexo 1, para ampliar criterios e indicadores para seleccionar
la experiencia a sistematizar.
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:Sobre cudles ejes se enfocardn las experiencias innovadoras
y las buenas prdacticas?

El encuentro para el intfercambio académico sobre calidad e innovacion de la
Educaciéon en Costa Rica se centrard en los siguientes ejes:

Calidad d.e, la Innovacion
Educ.:qmon educativa en
hCICIG.l;mG docencia,

ge.s’rlon investigacion y
pertinente, accién social

eficazy

eficiente

Innovacion
educativa
orientada al
bienestar y éxito
académico del
estudiantado

¢Como sistematizar las buenas practicas?

A continuacion, se facilita una propuesta metodolégica para la sistematizacion
de experiencias innovadoras y buenas prdcticas, rescatando las acciones vy
lecciones aprendidas en calidad e innovacion de la educaciéon. Con esta finalidad
se ha dispuesto un proceso de cinco pasos que les guiard en la reconstruccion
de la experiencia.
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Formulacién de Delimitacion y
conclusiones, definicién del objeto
lecciones aprendidas de sistematizacion
y recomendaciones

PASOS PARA LA
RECONSTRUCCION
DE LA

Andlisis e EXPERIENCIA 2 Definicion de la

interpretacion metodologia para
critica la sistematizacion

Reconstruccion de
la experiencia

Paso 1. Delimitacion y definicion del objetivo

Este primer paso consiste en definir el o los resultados que se esperan obtener con
la sistematizacion en términos de productos, asi como la utilidad que ésta tendrd
para la institucion y, eventualmente, fuera de esta.

Para tal fin, se recomienda responder estas preguntas bdsicas:

e Objetivo y audiencia: sPara qué y para quién queremos sistema-
tizare

* Objeto: 3Qué experiencias queremos sistematizar?

* Ejes y preguntas de sistematizacion: 3Qué aspectos centrales de
esa experiencia interesa sistematizar?e
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Paso 2. Definicion de la metodologia para la sistematizaciéon

En este segundo paso se define como se va a realizar la sistematizacion:
* ;Qué método vamos a elegir?
* ;Qué pasos vamos a seguir?
e ¢En qué momento vamos a hacer la sistematizacion?
e ¢Quién o quiénes van a sistematizar?
e ¢(COmo vamos a hacer la sistematizacién? (medios, herramientas

y fuentes a utilizar)

Paso 3. Reconstruccion de la experiencia

En este tercer paso se procede de forma ordenada a la reconstruccion de la
experiencia vivida mediante la reflexidon de lo que sucedid; consiste, por lo tanto,
en la redaccion de la experiencia innovadora a partir de un recuento histérico
de las actividades:

* ;Quiénes participaron?
» ¢;Doénde y cudndo se desarrollé la experiencia?

 (En qué consisti6 y qué caracterizé la experiencia (se puede
acompanar con los documentos y otros recursos que permitan
contar con un panorama mds amplio la experiencia)

e ¢(Qué resultados se consiguieron?

Se deberdn describir las principales actividades implicadas en el desarrollo de la
prdctica, tratando de reconstruir ordenadamente lo que sucedid en la experien-
cia.

Se trata de ser lo mds descriptivo posible y evitar emitir conclusiones o interpre-
taciones adelantadas, las cuales, si corresponde, se pueden organizar en cate-
gorias mayores; como, por ejemplo, por etapas de monitoreo o seguimiento.
También, se pueden utilizar técnicas grdficas, matrices, cuadros o narrativas.

ool
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Paso 4. Andlisis e interpretacion critica

En el cuarto paso, se inicia la fase interpretativa en la cual se busca explicitar
cudles fueron los efectos, productos y/o resultados logrados con la implementa-
cion de la prdctica. Se debe analizar el comportamiento de cada componente
por separado y luego establecer relaciones entre esos componentes. Frente a
ellos, senalar las evidencias que permiten afirmar tales logros.

Paso 5. Formulacion de conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones

En este Ultimo paso se busca concretar las principales conclusiones, lecciones
aprendidas y recomendaciones que pueden ser formulaciones tedricas y/o prdc-
ticas, a partir de las principales afirmaciones o hallazgos que surgen del proceso
y representan las confribuciones de la experiencia para el futuro. Para los efectos
se entenderd que:

* Las lecciones aprendidas son generadas de la experiencia, tienen
mayor profundizaciéon que las conclusiones. Al respecto se sugiere
considerar las siguientes preguntas con la finalidad de ordenar las
lecciones aprendidas:

a. ;Qué puede sugerirse acerca del enfoque, el método,
las estrategias, los resultados, el uso de los recursos apli-
cados en la experiencia?

b. ;Qué se deberia hacer diferente? ;Qué se deberia hacer
de la misma forma?

c. (Qué elementos nuevos habria que incorporar en inter-
venciones futuras?

d. ;Qué sugerencias hay para la sostenibilidad?

* Las conclusiones son aquellos aspectos que surgen del andlisis de
la experiencia, son de cardcter general y se relacionan con los
ejes establecidos.

e Las recomendaciones son la concrecidén de lo que se busca
compartir con ofras instituciones.

ool
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ANEXOS

Anexo 1.

Tabla 1. Criterios e indicadores para seleccionar experiencias a sistematizar

Criterios e indicadores para seleccionar experiencias a sistematizar

» sTiene significacion, valor, importancia?
* sSobresale, resulta, es esenciale
Relevancia e sPara quién?

e sPara qué®?

* 3En qué contexto?

e sHay correspondencia entre los resultados
obtenidos y los objetivos que estaban
propuestos?

Validez e 3El método logra propdsitos originales?

» 3Es posible obtener resultados parecidos en
condiciones similares?
* sEs aprovechable?
. - * sTiene utilidade

Aplicabilidad * 50Ofrece soluciones?
e 3Es posible replicarlag 3Con qué costo?
* sModifica actuaciones rutinariase

Innovacién e sEnriquece la teoria y la prdctica?

* sFacilita avances y evolucion?g
* sPresenta nuevas alternativase

e Las tecnologias, métodos o procesos promovidos,
shan sido integrados por los productorese

* 3sEs posible que sus efectos perduren a largo
plazo?

* slmplican dependencia © generan recursos
para la autosuficiencia?

Sostenibilidad

Nota. Tomado de CENET. ler Taller de Sistematizacién. PESA Honduras y Sistema de Exten-
sion Lempira (SEL), septiembre de 2003.

12 \S\ -
SINAES Corﬁbro



